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Avem termeni si conditii diferite pentru clienti persoane fizice si clienti companii. Vezi termenii si conditiile
relevante care se aplica mai jos:

Termeni si conditii pentru clienti persoane fizice.
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Articolul 1 - Definitiile
In acesti termeni si conditii se aplica urmatoarele definitii:

1.

o g~

10.

11.

12.

Acord suplimentar: acord in baza caruia un consumator obtine produse, continut digital si/sau
servicii prin intermediul unui contract la distanta, iar un comerciant sau o terta parte livreaza
aceste produse, continut digital si/sau servicii Tn conformitate cu acordul incheiat intre terta parte
respectiva si comerciant;

Perioada de retragere: perioada in care un consumator poate sa isi foloseasca dreptul de
retragere;

Consumatorul: persoana fizica ale carei actiuni nu sunt realizate in scopuri care privesc
derularea unei meserii, profesii sau afaceri;

Zi: zi calendaristica;

Continut digital: date produse sau furnizate in format digital;

Tranzactie pe durata prelungita: contract la distanta privitor la o serie de produse si/sau servicii
prin care obligatia de a furniza si/sau cumpara este esalonata pe o perioada de timp;

Suport durabil: orice mijloc - inclusiv e-mailuri - care permite consumatorului sau comerciantului
sa stocheze informatii care i sunt adresate personal intr-un fel care faciliteaza utilizarea sau
consultarea viitoare pe o perioada de timp ce corespunde scopului caruia i sunt destinate
informatiile si care faciliteaza reproducerea nemodificata a informatiilor stocate;

Drept de retragere: posibilitatea consumatorului de a renunta la un contract la distanta pe
perioada de retragere;

Comerciant: persoana fizica sau juridica membra a Thuiswinkel.org care ofera produse, (accesul
la) continut digital si/sau servicii catre consumatori de la distanta;

Contract la distanta: contract incheiat intre un comerciant si un consumator in cadrul sistemului
organizat pentru vanzarea la distanta de produse, continut digital si/sau servicii, prin care
utilizarea singulara sau partiala se realizeaza printr-una sau mai multe tehnici de comunicare la
distanta pana la inclusiv momentul incheierii contractului;

Model de formular pentru dreptul de retragere: modelul european de formular pentru dreptul de
retragere inclus in Anexa | la acesti termeni si conditii;

Tehnica de comunicare la distanta: mijloace care pot fi folosite pentru comunicarea in legatura
cu oferta facuta de comerciant si pentru incheierea unui contract care nu necesita prezenta
consumatorului si comerciantului in acelasi loc in acelasi timp.



Articolul 2 - Identitatea comerciantului
Operated by: vidaXL Europe B.V.

Trading under name: vidaXL.ro

Adresa:
Mary Kingsleystraat 1
5928 SK Venlo Olanda

E-mail address: webservice@vidaxl.ro

Numar de Inregistrare: 09188362
Nr TVA: NL820055220B01

Articolul 3 - Aplicabilitatea

1. Acesti termeni si conditii se aplica fiecarei oferte facute de un comerciant si fiecarui contract la
distanta realizat intre comerciant si consumator.

2. Tnainte de incheierea unui contract la distanta, textul acestor termeni si conditii va fi pus la
dispozitia consumatorului. Daca acest lucru nu este posibil in mod rezonabil, comerciantul va
indica, Thainte de incheierea contractului, felul in care termenii si conditiile generale sunt
disponibile pentru consultare la sediul sau si faptul ca acestea vor fi trimise gratuit consumatorului,
cat mai curand posibil, la cererea acestuia.

3. Incazul in care contractul la distanta este incheiat prin mijloace electronice, contrar paragrafului
anterior, si inainte de incheierea contractului la distanta, consumatorul va primi electronic termenii
si conditiile generale intr-un mod care sa-i permita sa le stocheze usor pe un suport de date
durabil. Daca acest lucru nu este posibil in mod rezonabil, inainte de incheierea contractului la
distanta, comerciantul va indica locul unde pot fi consultati electronic termenii si conditiile, precum
si faptul ca vor fi trimisi consumatorului in mod gratuit electronic sau prin alta modalitate.

4. In cazul in care in afara acestor termeni si conditii generale se aplica si termeni si conditii
specifice pentru produse sau servicii, paragrafele al doilea si al treilea se vor aplica prin analogie,
iar, in cazul termenilor si conditiilor generale incompatibile, consumatorul va putea invoca
intotdeauna conditia care fi este cea mai favorabila.

Articolul 4 - Oferta

1. Daca o oferta este supusa unor conditii sau face obiectul unei perioade de valabilitate limitata,
acest lucru va fi mentionat explicit in oferta.

2. Oferta contine o descriere completa si corecta a produselor, continutului digital si/sau serviciilor
oferite. Descrierea este suficient de detaliata incat sa permita consumatorului sa evalueze corect
oferta. In cazul in care comerciantul foloseste ilustratii, acestea vor reprezenta corect produsele
si/serviciile oferite. Comerciantul nu are nicio obligatie daca in oferta exista erori sau greseli
evidente.

3. Fiecare oferta contine informatii care clarifica drepturile si obligatiile consumatorului pe care le
implica acceptarea ofertei.

Articolul 5 - Contractul

1. Sub rezerva prevederilor de la paragraful 4, contractul este incheiat in momentul in care
consumatorul accepta oferta, iar conditiile specificate Tn acesti termeni si conditii sunt indeplinite.

2. Tn cazul in care consumatorul a acceptat oferta prin mijloace electronice, comerciantul confirma
imediat prin mijloace electronice receptia acceptarii ofertei. Consumatorul poate rezilia contractul
atata timp cat comerciantul nu a confirmat acceptarea.

3. In cazul in care contractul este incheiat prin mijloace electronice, comerciantul va lua mésurile
tehnice si organizationale prin care garanteaza transferul electronic de date si va asigura un
mediu web sigur. In cazul in care consumatorul poate s& pliteasca electronic, comerciantul va lua
masurile de securitate corespunzatoare.

4. Comerciantul poate obtine informatii, cu respectarea cadrului legal, despre abilitatea
consumatorului de a-si indeplini obligatiile de plata, si despre faptele si factorii importanti pentru
incheierea responsabild a contractului la distanta. Daca, in urma cercetarii, comerciantul constata
ca exista motive intemeiate pentru a refuza incheierea contractului, acesta va avea dreptul in mod
justificat sa refuze o comanda sau o cerere sau sa conditioneze realizarea acesteia.
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5. Comerciantul va trimite consumatorului urmatoarele informatii in scris sau intr-un mod care sa-i
permita acestuia din urma sa le stocheze pe un suport durabil accesibil, cel tarziu la momentul
livrarii produsului, serviciului sau continutului digital:

a. adresa sediului de afaceri al comerciantului unde consumatorul poate depune reclamatii;

b. conditiile in care consumatorul poate folosi dreptul de retragere, precum si metoda prin care
poate face acest lucru sau o declaratie clara privind opozitia fatd de dreptul de retragere;

c. informatiile privind garantiile si serviciile post-vanzare existente;

d. pretul, inclusiv taxele pe produs, servicii sau continut digital; costurile de livrare in masura in
care sunt aplicabile, metoda de plata, livrare sau de implementare a contractului la distanta;

e. conditiile de reziliere a contractului, dacé durata contractului depaseste un an sau este
nedeterminata;

f. Tn cazul in care consumatorul are dreptul de retragere, modelul de formular pentru dreptul de
retragere.

6. Tn cazul unui contract pe durata prelungita, dispozitile paragrafului precedent se aplica doar la
prima livrare.

Articolul 6 - Dreptul la retragere
La livrarea produselor
1. Atunci cand cumpara produse, consumatorul are dreptul sa rezilieze contractul, fara sa invoce
vreun motiv, pe o perioada de cel putin 14 zile. Comerciantul poate solicita consumatorului motivul
pentru care vrea sa rezilieze contractul, Tnsé consumatorul nu are nicio obligatie sa il declare.
2. Perioada prevazuta la paragraful 1 incepe in ziua urmatoare celei in care consumatorul sau o
terta parte alta decéat transportatorul si care este indicatd de consumator primeste produsul sau:
a. ncazul in care consumatorul a comandat mai multe produse: ziua Tn care consumatorul sau
o tertad parte
desemnata de consumator primeste ultimul produs. Comerciantul poate refuza o singura
comanda pentru mai multe produse cu date de livrare diferite cu conditia sa informeze
consumatorul in legatura cu aceasta inainte de inceperea comenzii.
b. daca livrarea produsului presupune livrari sau piese diferite: ziua in care consumatorul sau o
terta parte desemnata de consumator primeste ultima livrare sau ultima piesa;
c. in cazul contractelor pentru livrarea periodica de produse pe o perioada de timp determinata:
ziua Tn care consumatorul sau o terta parte desemnata de consumator primeste ultimul
produs.

La livrarea serviciilor si continutului digital care nu sunt furnizate pe un suport material:

3. Consumatorul are dreptul sa rezilieze contractul pentru livrarea de continut digital care nu este
furnizat pe un suport material, fara sa invoce vreun motiv, pe o perioada de cel putin 14 zile.
Comerciantul poate solicita consumatorului motivul pentru care vrea sa rezilieze contractul, insa
consumatorul nu are nicio obligatie sa il declare.

4. Perioada prevazuta la paragraful 3 incepe Tn ziua urmatoare celei in care a fost incheiat
contractul.

Perioada de retragere prelungitd pentru produsele, serviciile sau continutul digital nefurnizate pe un suport

material in cazul in care consumatorul nu a fost informat in legatura cu dreptul de retragere:

5. Tn cazul in care comerciantul nu a furnizat consumatorului modelul de formular sau informatiile
obligatorii prevazute de lege privind dreptul de retragere, perioada de retragere se incheie la
douasprezece luni de la sfarsitul perioadei de retragere initiale conform paragrafelor precedente
ale acestui articol.

6. In cazul in care comerciantul a furnizat consumatorului informatiile prevazute la paragraful
precedent in termen de douasprezece luni de la data inceperii perioadei de retragere initiale, noua
perioada de retragere se va incheia la 14 zile de la data la care consumatorul a primit informatiile.

Articolul 7 - Obligatiile consumatorului pe perioada de retragere

1. In perioada de retragere, consumatorul trebuie sa trateze cu atentie produsul si ambalajul
acestuia. Consumatorul trebuie sa despacheteze sau sa foloseasca produsul doar pentru a evalua
natura, caracteristicile si eficienta produsului. Trebuie retinut de la inceput ca consumatorul poate
manipula produsul in acelasi fel in care i s-ar permite sa o faca intr-un magazin.

2. Consumatorul este responsabil doar pentru degradarea produsului ca urmare a manipularii
produsului altfel decét este 1i permis prin paragraful 1.
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3. Consumatorul nu este responsabil pentru degradarea produsului Tn cazul in care comerciantul nu
i-a furnizat toate informatiile obligatorii prevazute de lege cu privire la dreptul de retragere inainte
de ncheierea contractului.

Articolul 8 - Consumatorii care isi exercita dreptul de retragere si costurile aferente

1. Consumatorul care doreste sa isi exercite dreptul de retragere trebuie sa informeze comerciantul
in legatura cu aceasta in timpul perioadei de retragere prin intermediul modelului de formular
pentru dreptul de retragere sau printr-o alta modalitate neechivoca.

2. Consumatorul trebuie sa returneze sau sa predea produsul (reprezentantului) comerciantului cat
mai curand posibil, dar nu mai tarziu de 14 zile de la data informarii prevazuta la paragraful 1.
Acest lucru nu este necesar in cazul in care comerciantul s-a oferit sa recupereze produsul.
Consumatorul va fi respectat perioada de returnare a bunurilor daca returneaza produsul Tnainte
ca perioada de retragere sa fi expirat.

3. Consumatorul returneaza produsul cu toate accesoriile aferente in starea si ambalajul original,
daca este posibil in mod rezonabil, si in conformitate cu instructiunile clare si acceptabile furnizate
de comerciant.

4. Riscul si sarcina probei exercitarii corecte si la timp a dreptului de retragere apartin
consumatorului.

5. Consumatorul va suporta costurile directe cu returnarea produsului. In cazul in care comerciantul
nu a specificat ca aceste costuri sunt suportate de consumator sau mentioneaza ca este dispus
sa suporte aceste costuri, consumatorul nu va trebui sa suporte costurile cu returnarea bunurilor.

6. In cazul in care consumatorul isi exercita dreptul de retragere dupa ce a cerut mai intai in mod
explicit ca serviciul furnizat sau livrarea de gaz, apa sau electricitate nepregatite pentru vanzare
sa fie realizate intr-un volum determinat sau o anumita cantitate pe durata perioadei de retragere,
consumatorul va datora comerciantului o suma de bani corespunzéatoare partii din contract
indeplinita de comerciant pana la momentul retragerii.

7. Consumatorul nu va suporta costurile cu implementarea serviciilor sau livrarea de gaz, apa sau
electricitate nepregatite pentru vanzare intr-un volum sau o cantitate limitate sau pentru furnizarea
caldurii prin sistemul central ordsenesc, daca:

a. comerciantul nu a furnizat consumatorului informatiile obligatorii prevazute de lege privind
dreptul de retragere, costurile de plata in cazul retragerii sau modelul de formular pentru
dreptul de retragere, sau:

b. consumatorul nu a intrebat ih mod explicit despre Tnceperea serviciului sau furnizarea de gaz,
apa, electricitate sau caldura prin sistemul central orasenesc pe perioada de retragere.

8. Consumatorul nu va suporta costurile pentru furnizarea completa sau partiala a continutului digital
care nu este livrat pe un suport material, daca:

a. fnainte de livrare, nu si-a dat acordul explicit pentru Tnceperea realizarii contractului ihainte de
ncheierea perioadei de retragere;

b. nu a recunoscut ca si-a pierdut dreptul de retragere atunci cand si-a dat permisiunea; sau

c. comerciantul a neglijat sa confirme aceasté declaratie facuta de consumator.

9. Tn cazul in care consumatorul isi exercita dreptul de retragere, toate contractele suplimentare sunt
reziliate de drept.

Articolul 9 - Obligatiile comerciantului in cazul retragerii

1. Tn cazul in care comerciantul permite consumatorului sa fsi declare retragerea prin mijloace
electronice, acesta va trimite confirmarea de primire imediat dupéa primirea declaratiei.

2. Comerciantul ramburseaza imediat consumatorului toate sumele platite, inclusiv orice costuri de
livrare pe care le-a aplicat pentru produsul returnat in termen de maxim 14 zile de la data la care
consumatorul a semnalat retragerea. Exceptand cazurile in care comerciantul s-a oferit sa
recupereze produsul, acesta poate amana rambursarea pana la data la care primeste produsul
sau pana la momentul la care consumatorul dovedeste ca a returnat produsul, oricare din aceste
situatii intervine prima.

3. Pentru orice rambursare comerciantul va folosi aceeasi metoda de plata folosita de consumator,
numai daca consumatorul este de acord cu o alta metoda. Rambursarea este gratuita pentru
consumator.

4. Tn cazul in care consumatorul preferd sa aleagé o metod& de livrare mai scumpé decat cea mai
ieftina metoda standard de livrare, comerciantul nu trebuie sa ramburseze costurile suplimentare
aferente metodei mai scumpe.

Articolul 10 - Opozitia fatd de dreptul de retragere
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Comerciantul se poate opune dreptului de retragere pentru urmatoarele produse si servicii, insa numai in cazul in
care, la momentul la care a facut oferta sau intr-un interval de timp rezonabil inainte de incheierea contractului, a
specificat in mod clar:

1.

2.

8.
9

10.
11.

12.
13.

Produsele sau serviciile ale caror preturi sunt supuse fluctuatiei pe piata financiara asupra carora

comerciantul nu are nicio influenta si care se pot produce pe durata perioadei de retragere;

Contractele incheiate Tn urma unei licitatii publice. O licitatie publica reprezinta o metoda de

vanzare prin care comerciantul ofera produse, continut digital si/sau servicii in cadrul unei licitatii,

in conditiile stabilite de un adjudecator, iar in urma acesteia cumparatorul castigator este obligat

sa cumpere produsul, continutul digital si/sau serviciile;

Contractele de servicii, dupa realizarea completa a serviciului, insa numai daca:

a. implementarea a inceput cu acordul prealabil explicit al consumatorului; si

b. consumatorul a declarat ca si-a pierdut dreptul de retragere imediat dupa ce comerciantul a
Tndeplinit contractul in totalitate;

Pachetele de servicii pentru calatorii, vacante si circuite, asa cum sunt acestea definite la articolul

7:500 BW si contractele pentru transportul de pasageri;

Contractele de servicii care ofera acces la cazare, in cazul in care acestea prevad deja o data sau

perioada de punere in aplicare, alta decat in scopul oferirii de cazare, transport de bunuri, servicii

de inchiriere de masini sau de catering;

Contractele privind activitatile recreative, in cazul in care acestea prevad deja o anumita data sau

perioada de punere in aplicare;

Produsele fabricate conform specificatiilor consumatorului care nu au fost prefabricate sau

realizate in functie de o anumita alegere sau decizie a consumatorului sau care sunt in mod clar

destinate unei anumite persoane;

Produsele perisabile sau cu durata de conservare limitata;

Produsele sigilate care, din motive legate de protectia sanatatii sau igienei, sunt

necorespunzatoare pentru returnare si al caror sigiliu a fost deteriorat in urma livrarii;

Produsele care, datorita naturii lor, au fost amestecate iremediabil cu alte produse ;

Bauturile alcoolice al caror pret a fost convenit la momentul incheierii contractului, dar a carui

livrare poate avea loc numai dupa 30 de zile, si a caror valoare reala depinde de fluctuatiile de

piatad asupra carora comerciantul nu are nicio influenta;

Inregistrarile audio/video sigilate si computerele al caror sigiliu a fost distrus dupa livrare;

Livrarea continutului digital altfel decat pe un suport material, insa numai daca:

a. livrarea a inceput cu acordul prealabil explicit al consumatorului, si

b. consumatorul a declarat ca aceasta implica faptul ca si-a pierdut dreptul de retragere.

Articolul 11 - Pretul

1.

2.

5.

Pe durata perioadei de valabilitate indicata in oferta, preturile produselor si/sau serviciilor oferite
nu vor fi crescute decéat in cazul modificarilor de TVA.

in ciuda dispozitiilor paragrafului precedent, comerciantul poate oferi produsele sau serviciile la
preturi variabile in cazul in care acestea sunt supuse fluctuatiilor de pe piata financiara asupra
careia comerciantul nu are nicio influenta. Oferta trebuie sa precizeze aceasta influenta a
fluctuatiilor, precum si faptul ca orice preturi mentionate sunt preturi recomandate.

Cresterile de pret aplicate in termen de 3 luni de la momentul incheierii contractului sunt permise
numai daca sunt rezultatul prevederilor sau dispozitiilor statutare.

Cresterile de pret aplicate dupa 3 luni de la momentul incheierii contractului sunt permise numai
daca au fost specificate, pe céat posibil, de comerciant si daca:

a. sunt rezultatul prevederilor sau dispozitiilor statutare; sau

b. consumatorul poate rezilia contractul in ziua Tn care intra in vigoare cresterea de pret.
Preturile declarate in ofertele de produse si servicii includ TVA.

Articolul 12 - indeplinirea contractului si garantia suplimentara

1.

Comerciantul garanteaza ca produsele si/sau serviciile reprezinta indeplinirea contractului,
specificatiile mentionate in oferta, cerintele rezonabile de fiabilitate si/sau de utilizare, precum si
dispozitiile statutare si/sau prevederile guvernamentale existente la data ncheierii contractului.
Daca s-a convenit astfel, comerciantul garanteaza si faptul ca produsul este corespunzator pentru
alte scopuri decét cel obisnuit.

Garantia suplimentara oferitd de comerciant, fabricant sau importator nu poate afecta drepturile si
pretentiile statutare pe care consumatorul le poate invoca in fata comerciantului conform
contractului in cazul care acesta din urma nu si-a indeplinit obligatiile contractuale.

Garantia suplimentara este definita drept orice angajament al unui comerciant, al furnizorului,
importatorului sau fabricantului acestuia, care acorda consumatorului drepturi si pretentii in plus
fata de cele prevazute de lege in situatia in care nu isi indeplineste obligatiile contractuale.
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Articolul 13 - Furnizarea si punerea in aplicare

1. Comerciantul va lua toate masurile posibile in momentul in care primeste si onoreaza comenzile
de produse, precum si atunci cand evalueaza cererile de furnizare de servicii.

2. Locul livrarii este considerat a fi adresa pe care consumatorul o comunica societatii.

3. Avand in vedere dispozitiile de la articolul 4 din acesti termeni si conditii generale, societatea va
onora comenzile acceptate livrandu-le in mod eficient si Th cel mult 30 de zile, numai dacéa nu s-a
convenit o altd perioadd de livrare. Tn cazul livrarii cu intarziere, nerealizarii sau realizarii partiale a
livrarii, consumatorul va fi informat in legatura cu aceasta in cel mult 30 de zile de la data la care a
plasat comanda. in acest caz, consumatorul are dreptul sa rezilieze contractul in mod gratuit si s&
primeasca eventuale despagubiri.

4. 1n urma rezilierii contractului conform paragrafului precedent, comerciantul va rambursa imediat
consumatorului suma platita.

5. Riscul de deteriorare si/sau pierdere a produselor rdmane Tn sarcina comerciantului pana in
momentul in livrarii acestora la consumator sau la un reprezentant desemnat in prealabil de
acesta si comunicat comerciantului, cu exceptia cazului in care se convine altfel.

Articolul 14 - Tranzactii pe durata prelungita: durata, incetare si prelungire

Incheiere

1. Consumatorul are dreptul in orice moment sa inceteze un contract cu duratd nedeterminata
incheiat pentru furnizarea periodica de produse (inclusiv electricitate) sau servicii, cu conditia ca
regulile de incetare sa fi fost convenite n prealabil, iar perioada de preaviz sa nu depaseasca o
luna.

2. Consumatorul are dreptul in orice moment sa inceteze un contract cu durata determinata incheiat
pentru furnizarea periodica de produse (inclusiv electricitate) sau servicii la sfarsitul perioadei
determinate, cu conditia ca regulile de incetare sa fi fost convenite in prealabil, iar perioada de
preaviz sa nu depaseasca o luna.

3. In ce priveste contractele descrise la primele doua paragrafe, consumatorul:

- le poate inceta in orice moment fara a se limita la incetarea intr-un anumit moment sau in timpul unei
anumite perioade;

- le poate inceta n acelasi fel in care au fost incheiate;

- le poate inceta intotdeauna cu conditia sa respecte perioada de preaviz prevazuta pentru comerciant.

Prelungire

4. Contractul pe durata determinata incheiat pentru furnizarea periodica de produse (inclusiv
electricitate) sau servicii nu poate fi prelungit sau reinnoit automat cu o perioada determinata.

5. Spre deosebire de dispozitiile de la paragraful precedent, contractul pe duratd determinata
incheiat pentru furnizarea periodica de ziare sau reviste saptaméanale poate fi prelungit automat cu
o durata determinata care nu depéaseste trei luni in cazul in care consumatorul are libertatea sa
inceteze contractul astfel prelungit la sfarsitul perioadei de prelungire. n acest caz, consumatorul
va respecta o perioada de preaviz care nu poate depasi o luna.

6. Contractul pe durata determinata incheiat pentru furnizarea periodica de produse sau servicii
poate fi prelungit automat cu o perioada nedeterminatd numai daca consumatorul are in orice
moment dreptul de a-l inceta. In acest caz, consumatorul va respecta o perioada de preaviz care
nu poate depasi o luna, iar in cazul unui contract de furnizare periodica de ziare sau reviste
saptamanale cu o frecventd mai mica de odata pe luna, perioada de preaviz nu poate depasi trei
luni.

7. Contractul pe durata determinata incheiat initial pentru furnizarea periodica de ziare sau reviste
saptamanale (abonamente de proba sau de introducere) nu va fi prelungit automat. Acesta va
inceta automat la sféarsitul perioadei de probéa sau de introducere.

Durata

8. Tn cazul contractelor pe durata determinat& mai mare de un an, dupa un an de zile, consumatorul
va avea in orice moment dreptul sa-| inceteze cu o perioada de preaviz care nu poate depasi o
luna, cu exceptia cazului in care echitatea si caracterul rezonabil indica faptul ca incetarea inainte
de termen a contractului ar fi inacceptabila.

Articolul 15 - Plata

1. Daca in contract sau in conditiile suplimentare nu este prevazuta o altd data, sumele datorate de
consumator trebuie platite in termen de 14 zile de la inceperea perioadei de retragere sau, in
absenta unei perioade de retragere, in termen de 14 zile de la incheierea contractului. in cazul
unui contract de servicii, perioada de 14 zile incepe in ziua urmatoare celei in care consumatorul
a primit confirmarea contractului.
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Tn cazul vanzarii de produse cétre consumatori, termenii si conditiile generale nu vor stipula in
nicio situatie plata unui avans de 50%. Tn cazul in care este prevazuté plata unui avans,
consumatorul nu poate invoca niciun drept privind punerea n aplicare a unei comenzi sau a unui
(unor) serviciu (servicii) in cauza inainte de efectuarea platii avansului.

Consumatorul este obligat s& comunice imediat comerciantului orice inexactitati constatate in
informatiile de plata furnizate sau declarate.

In cazul in care consumatorul nu isi indeplineste la timp obligatiile de plata, dupa ce comerciantul
I-a informat despre intarzierea platii, acesta are dreptul la un termen de 14 zile in care Tsi poate
indeplini obligatia de plata; daca plata nu este efectuata in aceasta perioada de 14 zile, se va
aplica dobanda legala aferenta sumei datorate, iar comerciantul are dreptul sa aplice in mod
rezonabil costurile extrajudiciare de colectare pe care le-a suportat. Costurile de colectare pot
atinge cel mult: 15% din sumele neplatite dar nu mai mult de 2.500 EUR; 10% peste urmatoarea
transa de 2.500 EUR; si 5% peste urmatoarea transa de 5.000 EUR, si cel putin 40 EUR.
Comerciantul poate aplica sume si procente diferite fatd de cele mentionate, dar avantajoase
pentru consumator.

Articolul 16 - Procedura privind reclamatiile

1.

2.

Comerciantul va stabili o procedura privind reclamatiile pe care o va face publica si va trata fiecare
reclamatie in conformitate cu aceasta procedura.

Consumatorul care constata deficiente in realizarea contractului poate depune fara intarziere
reclamatii la comerciant, furnizandu-i descrieri clare si complete.

Raspunsul la reclamatiile depuse la comerciant va fi transmis in termen de 14 zile de la data
primirii. Daca se estimeaza ca tratarea unei reclamatii va necesita o perioada mai lunga de timp,
comerciantul va raspunde in termen de 14 zile ca sa confirme primirea si sa indice momentul in
care consumatorul se poate astepta sa primeasca un raspuns mai elaborat.

Reclamatia referitoare la un produs, un serviciu sau serviciu furnizat de comerciant poate fi
depusa si prin intermediul formularului de reclamatii disponibil pe pagina consumatorului de pe
website-ul Thuiswinkel.org, www.thuiswinkel.org

Reclamatia astfel depusa va fi transmisa atat comerciantului avut in vedere cét si Thuiswinkel.org.
O reclamatie care nu poate fi solutionata prin consultare comuna intr-un termen rezonabil sau n
termen de 3 luni de la data depunerii, va deveni un litigiu care va face obiectul unui mecanism de
solutionare a litigiilor.

Articolul 17 - Litigiile

1.

2.

Contractele incheiate Tntre un comerciant si un consumator care fac obiectul prezentilor termeni si
conditii se supun exclusiv legilor olandeze.

Litigiile dintre un consumator si un comerciant referitoare la incheierea sau realizarea contractelor
privind produsele si serviciile care urmeaza a fi furnizate de comerciantul avut in vedere pot fi
Thaintate Comitetului pentru Litigii al Thuiswinkel, C.P. 90600, 2509 LP din Haga (www.sgc.nl), de
catre consumator sau de catre comerciant cu respectarea intocmai a dispozitiilor de mai jos.
Comitetul pentru Litigii va trata un litigiu numai in cazul in care consumatorul depune mai intéi si
fara intarziere o reclamatie la comerciant.

Litigiul va fi Tnaintat Tn scris Comitetului pentru Litigii Tn cel tarziu trei luni de la data producerii
acestuia.

Litigiul Tnaintat Comitetului pentru Litigii de catre un consumator este obligatoriu pentru
comerciant. La solicitarea comerciantului, consumatorul va indica, drept raspuns la solicitarea
scrisd a comerciantului, daca este parte la contract sau daca prefera ca litigiul sa fie solutionat de
catre o instanta judecatoreasca competenta. in cazul in care consumatorul nu comunica
comerciantului optiunea aleasa in termen de cinci sdptamani, comerciantul va avea dreptul sa
supuna litigiul spre solutionare unei instante judecatoresti competente.

Pronuntarile Comitetului pentru Litigii fac obiectul conditiilor prevazute in regulamentul sau.
Hotararile Comitetului pentru Litigii au caracter obligatoriu.

Comitetul pentru Litigii nu va solutiona litigiul sau isi va inceta interventia in cazul in care
comerciantul beneficiaza de o suspendare a platilor, intra in faliment sau Tsi inceteaza efectiv
activitatea Thainte de solutionarea litigiului Tn cadrul unei audieri sau nainte de pronuntarea
hotararii definitive.

Daca in afara de Comitetul pentru Litigii al Thuiswinkel exista un alt comitet recunoscut ca avand
competente in solutionarea de litigii sau care este afiliat Fundatiei Comitetului pentru Litigii privind
Consumatorii (SGC) sau Tribunalului pentru Reclamatii privind Serviciile Financiare (Kifid), atunci
competenta Comitetului pentru Litigii al Thuiswinkel se va limita in principal la solutionarea litigiilor
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legate de metoda de vanzare sau de furnizarea de servicii la distanta. Acest alt comitet
recunoscut de SGC sau afiliat la Kifid va avea competenta de a solutiona toate celelalte litigii.

Articolul 18 - Garantia

1.

Thuiswinkel.org garanteaza indeplinirea obligatiilor privind avizele obligatorii impuse de Comitetul
pentru Litigii al Thuiswinkel care revin membrilor sai, cu exceptia situatiei in care un membru
decide sa nainteze spre verificare unei instante judecéatoresti avizul obligatoriu care i-a fost impus,
in termen de doud luni de la data emiterii avizului respectiv. In cazul verificarii avizului de cétre o
instanta judecéatoreasca, suspendarea garantiei va inceta, garantia intrand in vigoare din nou
dupa pronuntarea hotarérii judecatoresti prin care se stabileste ca avizul este obligatoriu.
Thuiswinkel.org va plati consumatorului cel mult 10.000 EUR pentru fiecare aviz obligatoriu.
Pentru orice aviz obligatoriu care depaseste 10.000 EUR, se va plati suma de 10.000 EUR. Tn
cazul sumelor peste 10.000 EUR, Thuiswinkel.org are obligatia de a lua toate méasurile rezonabile
pentru ca membrul in chestiune sa procedeze la indeplinirea avizului obligatoriu.

Pentru aceasta, consumatorul trebuie sa depuna o contestatie scrisa si sa transfere reclamatia la
Thuiswinkel.org. in cazul in care reclama mai mult de 10.000 EUR de la comerciant, consumatorul
va avea posibilitatea sa transfere catre Thuiswinkel.org reclamatia care depaseste suma de
10.000 EUR, acesta urmand sa solicite comerciantului plata in instanta in nume propriu si pe
spezele sale.

Articolul 19 - Dispozitiile suplimentare sau diferite

Dispozitiile suplimentare sau diferite de acesti termeni si conditii generale nu pot aduce prejudicii consumatorului
si trebuie inregistrate in scris sau prin alte mijloace care permit consumatorilor sa le stocheze in mod accesibil pe
un suport durabil.

Articolul 20 - Modificarile termenilor si conditiilor generale ale Thuiswinkel.org

Modificarile aduse acestor termeni si conditii generale vor intra in vigoare numai dupa ce vor fi fost publicati in
mod corespunzator, intelegand prin aceasta ca, in cazul efectuarii de modificari pe durata de valabilitate a unei
oferte, dispozitiile cele mai favorabile consumatorului vor prevala.

Drepturile pot rezulta exclusiv din versiunea olandezéa a acestor termeni si conditii generale.



Anexa I: Modelul de formular pentru retragere

Modelul de formular pentru retragere
(Acest formular trebuie completat si returnat numai daca doriti sa va retrageti din contract)

- Catre: Vida XL B.V.
Mary Kingsleystraat 1
5928 SK Venlo, Limburg
The Netherlands
webservice@vidaxl.ro

- Subsemnatul/subsemnatii* va informez/informam prin prezentul ca, referitor la contractul privind
Vanzarea produselor urmatoare: [descrierea produsului]®
Livrarea continutului digital urmator: [descrierea continutului digital]*
Furnizarea serviciilor urmatoare: [descrierea serviciului]*

Tmi/ne* exercit/exercitdm dreptul la retragere.

- Comandat in data de*/primit in data de* [data comenzii serviciilor sau primirii bunurilor]

- [numele clientului (clientilor)]

- [adresa clientului (clientilor)]

- [semnatura clientului (clientilor)] (numai daca acest formular este transmis pe suport de hartie)

*Stergeti sau adaugati informatii suplimentare, daca este cazul.

Termeni si conditii pentru clienti companii.
Ultima actualizare: 08.12.2023

Cuprins:
Articolul 1 - Definitji

Articolul 2 - Identitatea antreprenorului

Articolul 3 - Aplicabilitate

Articolul 4 - Oferta

Articolul 5 - Contractul

Articolul 6 - Preturi

Articolul 7 - Executarea contractului si garantie suplimentara
Articolul 8 - Livrare si executare

Articolul 9 - Tranzactii extinse: durata, rezilierea si prelungirea
Articolul 10 — Plata

Articolul 11 - Pastrarea titlului

Articolul 12 - Raspundere

Articolul 13 - Procedura de reclamatie

Articolul 14 - Litigii

Articolul 1 - Definitii
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Tn cadrul acestor termeni si conditii, se vor utiliza termenii si definitiile urméatoare:

1. Zi: ziua calendaristica;

2. Continut digital: date care sunt produse sau livrate in forma digitala;

3. Contract pe termen lung: un contract care prevede livrarea regulata de articole, servicii si / sau continut
digital intr-o anumita perioada;

4. Mediu durabil: orice instrument - inclusiv e-mail - care permite clientului sau antreprenorului sa stocheze
informatii care i se adreseaza personal intr-un mod care sa permita consultarea sau utilizarea viitoare intr-o
perioada care este in concordanta cu scopul caruia Ti sunt destinate informatiile si care permite reproducerea
nemodificata a informatiilor stocate;

5. Client: persoana fizica sau juridica care actioneaza ca profesionist si / sau pentru o companie;

6. Antreprenor: persoana fizica sau juridica care ofera produse, (acces la) continut digital si / sau servicii
clientilor la distanta;

7. Contract la distanta: un contract incheiat intre antreprenor si client in contextul unui sistem organizat de
vanzare la distanta de produse, continut digital si / sau servicii prin care, pana la incheierea contractului, se face
utilizarea exclusiva sau partiala a uneia sau mai multor tehnici de comunicare la distantd;

8. Scris: Tn acesti termeni si conditii, ,scris” include comunicarea prin e-mail si fax daca identitatea expeditorului
si integritatea e-mailului sunt suficient de sigure;

9. Tehnica de comunicare la distanta: o resursa care poate fi utilizatd pentru incheierea unui contract fara ca
antreprenorul si clientul sa fie nevoiti sa se reuneasca in acelasi timp n acelasi spatiu;

10. Site: magazinul online al antreprenorului pe care sunt oferite bunuri si servicii care pot fi cumparate de clienti;
11. Platforma : mediul extern pe care antreprenorii pot oferi bunuri si servicii care pot fi cumparate de clienti.

Articolul 2 - Identitatea antreprenorului

Societatea privata cu raspundere limitata vidaXL Europe B.V., cu sediul la Mary Kingsleystraat 1, 5928 SK Venlo,
Olanda. Functionand in Olanda cu numarul de TVA: NL820055220B01, tranzactionand cu numarul Camerei de
Comert 09188362.

Articolul 3 - Aplicabilitate

1. Acesti termeni si conditii se aplica fiecarei oferte a antreprenorului si fiecarui contract la distanta intre
antreprenor si client.

2. Tn cazul in care clientul include prevederi sau conditii care se abat sau nu apar in termenii si conditiile generale
in atributia sa, atunci prevederile sau conditiile vor fi aplicabile antreprenorului doar in cazul in care sunt
acceptate in mod expres in forma scrisa.

3. Textul acestor termeni si conditii va fi pus la dispozitia clientului inainte de incheierea contractului la distanta. Tn
cazul in care acest lucru nu este posibil in mod rezonabil, antreprenorul va preciza, Tnainte de incheierea
contractului la distanta, modul in care termenii si conditiile pot fi consultate la antreprenor si ca acestea pot fi
trimise cat mai curand posibil, gratuit, la cererea clientului.

4. Tn cazul in care contractul la distantd se incheie electronic, se poate intdmpla ca, spre deosebire de paragraful
anterior si Thainte ca acest contract la distanta sa fie incheiat, textul acestor termeni si conditii sa poata fi pus la
dispozitia clientului prin mijloace electronice, astfel incat sa poata fi stocat de client intr-un mod simplu, pe un
suport de date durabil. Daca acest lucru nu este posibil in mod rezonabil, atunci, inainte de incheierea
contractului la distanta, se va indica unde se pot consulta, prin mijloace electronice, termenii si conditiile si ca
acestea vor fi trimise electronic sau intr-un alt mod, gratuit, la cererea clientului.

5. Daca si in masura n care una dintre prevederile acestor termeni si conditii generale este nula sau neavenita,
dispozitia referitoare la aceasta trebuie interpretatd ih modul prevazut de dispozitia legal admisa, care este cea
mai apropiata in continut de intentiile partilor, asa cum reiese din dispozitia nula sau neavenita, in timp ce
dispozitile ramase se pastreaza pe deplin in vigoare.

6. Daca, pe langa acesti termeni si conditii, se aplica conditiile specifice unei platforme externe pe care se ofera
produse si servicii de catre antreprenor, clientul poate, in caz de conditii conflictuale, s& invoce intotdeauna
conditia aplicabila cea mai favorabila acestuia, dar numai daca Termenii si conditiile nu sunt derogabile.

7. Clientii de afaceri nu vor avea acces la Licitatii in regiunile Tn care sunt oferite aceste servicii.

Articolul 4 - Oferta

1. Daca o oferta este supusa unei durate limitate sau este supusa unor conditii, acest lucru va fi mentionat in mod
explicit in oferta.
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2. Oferta va include o descriere completa si detaliatd a produselor, a continutului digital si / sau a serviciilor
oferite.

3. Continutul site-ului, precum si oferta acestuia au fost alcatuite cu cea mai mare atentie. Cu toate acestea,
antreprenorul nu poate garanta ca toate informatiile de pe site sunt intotdeauna corecte si complete. Din acest
motiv, toate preturile, oferta si alte informatii de pe site si din alte materiale de la antreprenor sunt supuse unor
erori evidente de programare si de tastare.

Articolul 5 - Contractul

1. Contractul va intra in vigoare in momentul in care clientul accepta oferta si respecta conditiile corespunzatoare.

2. Tn cazul in care clientul a acceptat oferta prin mijloace electronice, antreprenorul va confirma imediat prin
mijloace electronice primirea acceptarii ofertei. Daca primirea acceptarii ofertei nu a fost confirmata de catre
antreprenor, clientul poate rezilia contractul.

3. Dupa ce clientul accepta oferta, antreprenorul isi rezerva dreptul de a anula oferta Th termen de 3 zile
lucratoare de la acceptare. Antreprenorul va notifica imediat clientul cu privire la astfel de anulari.

4. Tn cazul in care contractul este incheiat electronic, antreprenorul va lua masurile tehnice si organizatorice
adecvate pentru a asigura transferul electronic de date si va asigura un mediu online sigur. In cazul Th care
clientul poate plati electronic, antreprenorul va respecta masurile de securitate corespunzatoare in acest scop.

5. Daca, dupa acceptarea contractului, se dovedeste ca au fost furnizate unele detalii incorecte de cétre client,
antreprenorul are dreptul sa isi indeplineasca obligatiile numai dupa ce a primit detaliile corecte.

6. Antreprenorul poate, in cadrul prevederilor legale, sa investigheze daca clientul Tsi poate indeplini obligatiile de
plata, precum si sa investigheze toate faptele si factorii care sunt importanti pentru incheierea responsabila a
contractului la distanta. Tn cazul in care, pe baza acestei investigatii, antreprenorul are motive solide pentru a nu
intra in contract, este indreptatit sa refuze o comanda sau o cerere, aratand motivele sau sa ataseze conditii
speciale pentru implementare. In cazul in care antreprenorul, pe baza anchetei, respinge cererea sau ii ataseaza
conditii speciale, clientul va fi informat despre aceasta in termen de cel mult 3 zile de la incheierea contractului.

Articolul 6 - Preturi

1. Toate preturile mentionate pe site-ul antreprenorului si in alte materiale provenite de la acesta includ TVA (cu
exceptia cazului in care se specifica altfel) si, in cazul in care nu se specifica in mod diferit pe site, includ alte
taxe aplicabile.

2. Contrar alineatului anterior, antreprenorul poate oferi produse sau servicii, ale caror preturi sunt legate de
fluctuatiile de pe piata financiara asupra carora antreprenorul nu are nicio influenta, la preturi variabile. Aceasta
legatura cu fluctuatiile si faptul ca orice preturi declarate sunt preturi tinta vor fi mentionate in oferta.

3. Antreprenorul poate modifica preturile la 2 saptamani dupa incheierea contractului. Clientii care nu sunt de
acord cu modificarea au autoritatea de a rezilia contractul fara a li se cere daune pentru acest lucru de catre
antreprenor.

4. Taxele suplimentare, cum ar fi taxele de livrare si taxele de plata, vor fi mentionate pe site si vor fi afisate cel
mai tarziu in timpul procesului de comanda.

Articolul 7 - Executarea contractului si garantie suplimentara

1. Antreprenorul garanteaza ca produsele si serviciile livrate respecta contractul, intelegand céa abaterile minore
acceptate in sector in ceea ce priveste dimensiunile, greutatea, cantitatile, decolorarea si usoarele abateri
obisnuite de la culoare etc. nu sunt considerate ca neajunsuri din partea antreprenorului.

2. Clientul trebuie s& examineze bunurile livrate Th momentul livrarii si clientul trebuie s& verifice daca bunurile
livrate respecta prevederile contractuale. Acestea includ:

- daca au fost livrate bunurile corespunzatoare;
- daca marfurile livrate corespund in ceea ce priveste cantitatea si numarul cu cele convenite;

- daca marfurile livrate indeplinesc cerintele care pot fi stabilite pentru utilizare normala si / sau scopuri
comerciale.

n cazul unor defecte sau deficiente vizibile, clientul trebuie sa le raporteze antreprenorului in termen de 14 zile de
la livrare. In cazul in care se constata defecte sau deficiente nevizibile, clientul trebuie sa le raporteze
antreprenorului in termen de cel mult 14 zile dupa ce ar fi putut sa le descopere in mod rezonabil. In cazul in
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care clientul nu face acest lucru, nu mai are dreptul la nicio forma de reparatie, inlocuire, compensare si / sau
rambursare pentru aceste defecte.

3. Daca antreprenorul considera ca o reclamatie este justificata, produsele relevante vor fi reparate, inlocuite sau
(partial) rambursate dupa consultarea clientului. Antreprenorul poate redirectiona astfel clientul catre un
producator sau furnizor.

Articolul 8 - Livrare si executare
1. Tn conformitate cu cele mentionate in acest sens in articolul 3 din acesti termeni si conditii, antreprenorul va
efectua comenzile acceptate cu rapiditate adecvata.

2. Antreprenorul este indreptatit sa angajeze terti, daca este necesar sa indeplineasca atributiile prevazute in
contract.

3. Termenele de livrare specificate trebuie interpretate ca o datorie de efort rezonabil si se considera ca au fost
aproximate. Antreprenorul este liber sa aleaga transportatorul. Cu exceptia cazului de intentie sau imprudenta
deliberata din partea vanzatorului, depasirea termenului de livrare nu va da niciodata dreptul clientului la nicio
forma de despagubire.

4. Antreprenorul Tsi rezerva dreptul de a livra produsele vandute demontate.

5. Riscul de deteriorare si / sau pierdere a produselor revine antreprenorului pana la momentul livrarii catre client,
cu exceptia cazului in care s-a convenit in mod expres altfel. In cazul in care clientul este de acord sa ridice
produsele, riscul este transferat la predarea produselor.

6. In cazul in care clientul sau o parte tertd, desemnata de acesta, nu este prezenta la adresa de livrare la
momentul stabilit pentru a primi produsele, antreprenorul are dreptul sa preia produsele. in consultare cu clientul,
antreprenorul ar putea, la costuri suplimentare, sa ofere produsele clientului la o ora si / sau o zi diferita. Tn cazul
in care livrarea se dovedeste a fi imposibila, obligatia de plata nu va fi anulata si orice costuri suplimentare,
inclusiv costurile de returnare, vor fi incasate de la client.

Articolul 9 - Tranzactii extinse: durata, rezilierea si prelungirea

Rezilierea:

1. Clientul poate rezilia ihtotdeauna un contract care este incheiat pe o perioada nedeterminata si este pentru
livrarea regulata de produse, continut digital sau servicii in conformitate cu regulile de reziliere convenite si o
perioada de preaviz de cel mult doua luni.

2. Clientul poate rezilia intotdeauna un contract care este incheiat pentru o perioada determinata si este pentru
livrarea regulata de produse (inclusiv electricitate), continut digital sau servicii la sfarsitul perioadei definite, cu
respectarea reglementarilor de reziliere convenite in acest scop si o perioada de preaviz de maximum doua luni.

3. Clientul poate rezilia contractele mentionate in paragrafele anterioare in scris.

Prelungirea:
4. Un contract care este incheiat pentru o perioada stabilité si este pentru livrarea regulata a produselor (inclusiv
electricitate), a continutului digital sau a serviciilor va fi prelungit automat pentru aceeasi perioada determinata.

5. Perioadele de preaviz mentionate se aplica si pentru rezilierea de catre antreprenor

Articolul 10 - Plata

1. Clientul are datoria sa plateasca antreprenorului in timpul procesului de comanda si pe site prin modalitatile de
platda mentionate. Antreprenorul este liber sa ofere diverse metode de plata care se pot schimba din cand in
cand. Tn masura in care nu se stabileste altfel, clientul este obligat sa plateasca in termen de 14 zile de la livrare.

2. In cazul in care clientul nu isi indeplineste obligatia(obligatiile) de plata in timp util, acesta este raspunzétor
imediat prin lege, fara a fi necesar un aviz de neplata a obligatiilor. Antreprenorul este indreptatit sa mareasca
suma de plata cu rata dobanzii legale, iar antreprenorul are dreptul sa perceapa clientului costurile extrajudiciare
de colectare suportate.

Articolul 11 - Pastrarea titlului
1. Bunurile livrate raman proprietatea antreprenorului pana cand clientul plateste integral suma de plata.

Articolul 12 - Raspunderea

1. Sub rezerva intentiei sau a neglijentei grave, raspunderea totala a antreprenorului fata de client datorata
esecului imputabil in executarea contractului este limitata la o compensatie pana la suma maxima stipulata pentru
respectivul contract (inclusiv TVA). Tn cazul unui contract pe termen lung, respectiva rdspundere se limiteaza la
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rambursarea sumei pe care clientul o datora antreprenorului in cele 3 luni anterioare evenimentului care a cauzat
paguba.

(2) Antreprenorul nu va fi raspunzétor fatd de client pentru daunele indirecte, inclusiv, dar fara a se limita la,
daunele ulterioare, pierderea profitului, economiile ratate, pierderea datelor sau daunele cauzate de Intreruperea
afacerii.

3. Clientul despagubeste antreprenorul fata de orice pretentii cu privire la terti, cu exceptia cazului de intentie sau
imprudenta deliberata din partea antreprenorului sau a unui administrator legal al antreprenorului.

4. Paragrafele precedente nu se vor aplica daunelor suferite de client cauzate de revanzarea produselor defecte
cumparate de la antreprenor, in cazul in care consumatorii clientului se angajeaza sa faca o actiune in justitie
impotriva acestuia.

5. Cu exceptia cazului in care executarea contractului este permanent imposibila, rdspunderea unui antreprenor
ca urmare a neindeplinirii imputabile a unei obligatii din contract va aparea numai in cazul in care clientul il
informeaza imediat pe antreprenor, in scris, cu un termen rezonabil pentru remedierea esecului, iar antreprenorul
continua sa nu mai indeplineasca obligatia dupa termenul respectiv. Notificarea de neindeplinire a obligatiilor
trebuie sa contina o descriere cat mai completa si cat mai detaliata a deficientei, astfel incat antreprenorului sa i
se ofere posibilitatea de a raspunde in mod adecvat.

6. O conditie pentru orice drept la despagubire este sa existe intotdeauna o raportare a prejudiciului in scris catre
antreprenor din partea clientului, cat mai curand posibil, dar nu mai tarziu de 14 zile de la aparitie. Pagubele care
nu au fost aduse la cunostinta antreprenorului in perioada respectiva nu sunt eligibile pentru despagubiri, cu
exceptia cazului in care clientul poate demonstra ca nu ar fi putut raporta prejudiciul mai devreme.

7. In caz de fortd majora, antreprenorul nu va fi obligat s& compenseze daunele aduse clientului.

Articolul 13 - Procedura de reclamatie
1. Antreprenorul are o procedura de reclamatii suficient de mediatizata si se va ocupa de reclamatie in
conformitate cu aceasta procedura de reclamatii.

2. Reclamatiile referitoare la executarea contractului trebuie transmise antreprenorului, complet si clar descrise,
ntr-un termen rezonabil dupa ce clientul a constatat defectele.

3. Reclamatiile depuse la antreprenor vor primi réspuns in termen de 14 zile calculate de la data primirii. Daca o
reclamatie necesita un timp de procesare previzibil mai mare, antreprenorul va raspunde in termen de 14 zile cu
o confirmare de primire si o indicatie a momentului in care clientul se poate astepta la un raspuns mai extins.

Articolul 14 - Litigii
1. Contractele dintre antreprenor si client la care se aplica acesti termeni si conditii sunt reglementate exclusiv de
legile din Olanda.

2. Orice litigii care pot aparea din acest contract si care nu pot fi solutionate pe cale amiabila pot fi depuse
exclusiv la instanta din Oost-Brabant, localitatea 's-Hertogenbosch. Acest lucru este supus masurii conform
careia normele obligatorii de jurisdictie limiteaza aceastéa alegere. Antreprenorul si clientul Tsi pot rezolva
disputele prin consiliere obligatorie sau prin arbitraj.
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Articolul 1 - Definitii

Cont: Contul pe care utilizatorul trebuie sa il genereze pentru a putea plasa comenzi, pentru a putea
participa la licitatii si pentru a putea lasa recenzii.

Vanzator(i) parte terta: O parte terta, care ofera produse utilizatorilor prin intermediul website-ului.
Utilizator: Orice vizitator al website-ului.

Termeni si Conditii de utilizare: Termenii si Conditiile de utilizare pentru website-urile vidaXL.
Recenzie: O recenzie, care poate fi lasata de catre utilizatorul vidaXL, website si/sau vanzator(i) parte
terta.

Licitatii: Licitatiile care sunt tinute de catre vidaXL pe website.

vidaXL: vidaXL Marketplace Europe B.V. cu sediul in (5928 SK) Venlo la Mary Kingsleystraat 1.
Website: website-ul constatat in mod activ sub URL-ul vidaxl.nl, precum si orice alt website, URL sau
aplicatie dedicata de catre vidaXL.

Articolul 2 - Aplicabilitate

1.

Termenii si Conditiile pentru utilizare se aplica pentru orice utilizare a website-ului, inclusiv pentru
utilizarea contului.

vidaXL isi rezerva dreptul de a modifica acesti Termeni si Conditii de utilizare din cand in cand. Termenii
si Conditiile de utilizare modificate vor fi aplicabile de indata ce acestea au fost publicate pe website. Din
acest motiv, este recomandat sa verificati Termenii si Conditiile de utilizare in mod regulat.

Articolul 3 - Contul Clientului

Pentru a putea plasa comenzi, participa la licitatii si |asa recenzii, este necesar sa se genereze un cont.
Utilizatorul poate genera un cont prin furnizarea informatiilor solicitate prin formularul online de pe
website. Acest formular poate fi gasit sub antetul “Client nou?”.

Pentru a genera un cont, utilizatorul trebuie sa indeplineasca urmatoarele conditii:

a. sa aiba varsta de cel putin 18 ani in momentul in care este solicitat contul;

b. sa aiba o adresa de e-mail valida.
Dupa ce contul a fost generat, utilizatorul va primi un e-mail de confirmare. Imediat ce contul a fost
activat, utilizatorul se poate autentifica folosind adresa sa de e-mail si parola aleasa de acesta.
O anumita adresa de e-mail poate fi folosita o singura data pentru a genera un cont. Un cont este strict
personal, netransferabil, si asociat cu utilizatorul care a generat contul.
Utilizatorul trebuie sa se asigure ca orice informatie pe care o furnizeaza cu privire la cont, sau in orice

comunicare ulterioara cu vidaXL, este corecta, completa si la zi. Orice modificare a datelor cu caracter
personal poate fi facuta de catre utilizator prin autentificare in cont si prin procesarea modificarilor.

Utilizatorul trebuie sa pastreze parola confidentiala, si trebuie sa ia masuri rezonabile pentru a impiedica
parti terte neautorizate sa dobandeasca cunoasterea si utilizarea parolei si/sau a contului sau.

Utilizatorul este obligat sa notifice imediat vidaXL in caz de pierdere, furt sau abuz (suspectat), sau
utilizarea neautorizata a parolei si/sau a contului de catre o parte terta. Pana in momentul in care
aceasta notificare este efectiv primita de vidaXL, utilizatorul va fi tras la raspundere pentru orice daune
rezultate din utilizarea abuziva a parolei si/sau a contului.

Tn cazul in care vidaXL constatd sau are motive pentru a suspecta ca parti terte neautorizate utilizeaza
sau au posibilitatea de a utiliza contul utilizatorului, vidaXL Tsi rezerva dreptul de a bloca imediat contul
in cauza, si de a recupera orice daune ar putea suferi vidaXL ca urmare a acestui lucru din partea
utilizatorului, fara ca vidaXL sa fie trasi la raspundere pentru daunele suferite de catre utilizator.

Articolul 4 - Utilizarea Website-ului

1.

Utilizatorul garanteaza ca informatiile si datele furnizate de acesta sunt corecte, complete si de
incredere. vidaXL isi rezerva drepturile de a verifica corectitudinea informatiilor si datelor furnizate,
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precum si de a elimina informatii sau date ale utilizatorului, daca acestea sunt dovedite a fi incorecte sau
corectitudinea acestora nu poate fi verificata.

2. Utilizatorului nu i se permite sa:

»  perturbe functionarea website-ului sau sa foloseasca software ce poate perturba functionarea
website-ului.
* initieze procese sau sa le permita sa continue, din care acesta poate suspecta ca acestea pot
restrictiona alti utilizatori de internet sau afecteaza in mod negativ utilizarea website-ului.
* se dea drept alt utilizator.
3. Utilizatorul nu are permisiunea de a reproduce sau de a pune la dispozitie (prin intermediul deeplinking
sau in alt mod) website-ul sau orice parte a acestuia, fara a avea permisiunea obtinuta in prealabil, in
scris, de la vidaXL.

Articolul 5 - Comenzi

1. Termenii si Conditile Generale ale vidaXL si Conditiile de Returnare ale vidaXL sunt aplicabile pentru
toate comenzile de la vidaXL, plasate prin intermediul website-ului. Utilizatorul accepta acesti Termeni si
Conditii Generale atunci cand genereaza un cont.

2. Pentru comenzi de la vanzatori de parte terta prin intermediul website-ului, termenii si conditiile generale
si conditiile de returnare ale vanzatorului (/vanzatorilor) in cauza pot fi aplicabile. Acestea pot fi gasite pe
pagina companiei vanzatorului (/vanzatorilor). Daca vanzatorul (/vanzatorii) de parte tertd nu are termeni
si conditii generale si/sau conditii de returnare separate, Termenii si Conditiile Generale ale vidaXL sunt
aplicabile pentru acordul de cumparare dintre utilizator si vanzatorul (/vanzatorii) de parte terta.

Articolul 6 - Licitatii

1. Conditiile de licitatie ale vidaXL sunt aplicabile la participarea la licitatiile tinute de catre vidaXL pe
website. Utilizatorul accepta aceste conditii de licitatie atunci cand genereaza un cont, sau cel putin in
momentul in care acesta participd la o licitatie.

2. Utilizatorul nu are voie, in niciun fel, sa influenteze licitatia pe nedrept sau Th mod necorespunzator.

Articolul 7 - Recenzii

1. Dupa o achizitie prin intermediul website-ului, utilizatorul poate fi solicitat de catre sau in numele vidaxL
sa evalueze vidaXL, website-ul si/sau vanzatorul (/vanzatorii) de parte terta prin lasarea unei recenzii.
vidaXL isi rezerva dreptul -dar nu obligatia- de a plasa o recenzie pe website sau de a o publica in orice
alt mod, avand incluse numele, locul de rezidenta si data recenziei, asa cum sunt furnizate de utilizator.

2. In cazul in care sunt colectate recenzii de catre o parte terta, in numele vidaXL, termenii si conditiile
generale si/sau termenii si conditiile de utilizare ale partii terte Tn cauza sunt aplicabile la recenzii.

3. vidaXL isi rezerva dreptul de a nu publica o recenzie sau de a o sterge de pe website daca vanzatorul
de parte terta poate dovedi ca recenzia in cauza este:

» in contradictie cu legislatia sau reglementarile Tn vigoare;
» In contradictie cu ordinea publica sau decenta;

. 0 recenzie numai a produsului;

. nu este referitoare la vanzatorul de parte terta in cauza;
»  contine informatii personale ale unei parti terte;

. contine un URL sau reclame;

» este fraudulenta.

Articolul 8 — inchiderea contului si functionalitatile website-ului

1. vidaXL isi rezerva dreptul de a refuza utilizatori sau de a desfiinta conturile lor, in mod unilateral, daca
exista motive pentru acest lucru, de exemplu Tn urmatoarele cazuri:

» utilizare neautorizata sau abuziva a website-ului si/sau a contului;

» esecul de a adera la acesti Termeni si Conditii de utilizare sau la Conditiile pentru licitatie;

» esecul de a adera la acordurile facute intre utilizator si vidaXL si/sau vanzator(i) de parte terta.
2. In plus, vidaXL are dreptul de a limita, refuza sau revoca anumite utiliziri sau de a bloca temporar contul

in caz ca a fost folosit in cazuri ca cele descrise sub articolul 8.1.
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Tn orice moment, vidaXL Tsi rezerva dreptul de a opri efectuarea anumitor functionalitéti disponibile ale
website-ului sau de a le modifica.

Articolul 9 - Confidentialitate si date personale

1.

2.

Datele cu caracter personal furnizate de catre utilizator la vidaXL, cum ar fi numele sau si adresa,
numere de telefon si adrese de e-mail, sunt procesate de cétre vidaXL in fisiere care sunt proprietatea
vidaXL. Aceste informatii vor fi folosite de catre vidaXL , in scopul de a gestiona conturi si licitatii, de a
procesa comenzi, livrari si facturari, si pentru a media posibile litigii dintre utilizatori si vanzator(i) de
parte terta.

n orice moment, utilizatorul este capabil de a accesa, modifica sau de a extinde datele sale personale
prin autentificarea in contul s&u. In principiu, vidaXL nu va furniza date cu caracter personal cétre parti
terte, cu exceptia cazului in care acest lucru este necesar pentru a executa un acord cu utilizatorul.
vidaXL, de exemplu, va furniza numele utilizatorului si adresa, adresa de e-mail si numarul de telefon
catre vanzator(i) de parte terta, In masura in care acest lucru este necesar pentru a incheia un acord de
cumparare intre utilizator si vanzator(i) de parte tertd. Comunicarea dintre utilizator si vanzator(i) de
parte terta este gestionata printr-o aplicatie de e-mail a vidaXL. Comunicarea este stocata in serverele
vidaXL si poate fi accesata de vidaXL in urmatoarele cazuri:

+  asistarea utilizatorului si/sau a vanzatorului (/vanzatorilor) in caz de intrebari si/sau probleme;

* evaluarea daca vanzatorul (/vanzatorii) indeplinesc/au indeplinit cerintele acestuia.

* sianalizarea si imbunatatirea procesului.
Website-urile utilizeaza cookie-uri. Cookie-urile sunt, de exemplu, lansate pentru amintirea datelor de
autentificare. Tn plus, cookie-uri de parte terta pot fi lansate pe website.
Utilizatorul poate sa isi configureze browser-ul sau astfel incat sa nu primeasca cookie-uri in timpul
vizitei acestuia pe website. Poate fi posibil, in acest caz, cu toate acestea, ca utilizatorul sa nu poata
utiliza pe deplin toate functionalitatile website-ului, sau accesul sau la parti ale website-ului si/sau ale
contului sa fie restrictionat.
vidaXL Tsi rezerva dreptul de a stoca date despre comportamentul utilizatorului pe website (adresa IP
folosita, printre altele) in cazul n care apar suspiciuni de abuz si/sau de utilizare neautorizata a
websiteului, realizata prin intermediul contului utilizatorului.
Pentru mai multe informatii privind modul in care vidaXL utilizeaz& datele personale ale utilizatorilor si
despre lansarea cookie-urilor pe website, va rugam sa consultati politica de confidentialitate vidaXL, asa
cum este gasita pe website.

Articolul 10 - Proprietate intelectuala si informatii despre terti

1.

Cu exceptia cazurilor in care se prevede altfel, toate drepturile, inclusiv drepturile de autor si alte drepturi
de proprietate intelectuala ale (informatiilor furnizate pe) website-ului sunt rezervate de vidaXL, in
md&sura in care acestea nu sunt rezervate de catre parti terte/titulari de licente care fac informatiile
disponible.

Utilizatorului Ti este permis sa consulte (informatiile furnizate pe) website-ul si sa faca copii ale acestuia
pentru uz personal, de exemplu pentru imprimarea sau stocarea acestuia. Orice alta utilizare, de
exemplu, stocarea sau reproducerea (partilor) website-ului pe un website separat pe internet, sau
crearea de conexiuni, hyperlink-uri, deeplink-uri catre (partile) website-ului, nu sunt permise fara acordul
explicit Tn scris din partea vidaXL.

Informatiile de pe website sunt partial furnizate de parti terte, cum ar fi vanzatori de parte terta si alti
utilizatori (in cazul recenziilor). vidaXL nu poate fi considerat responsabil pentru orice daune rezultate din
informatii incorecte, incomplete sau incorect furnizate de catre parti terte de pe website.

Website-ul poate contine link-uri catre pagini de internet externe. vidaXL nu poate fi considerat
responsabil pentru utilizarea sau continutul paginilor al caror link catre website este prezentat, sau care
dispun de un link catre website.

Tn cazul in care sesizati o incalcare a drepturilor de autor pe site-ul nostru, puteti raporta acest fapt la
adresa de email legal@yvidaxl.ro.

Articolul 11 - Raspundere

1.

Utilizatorul admite ca, in cazul unor comenzi cu vanzator(i) de parte terta, acordul se face intre utilizator
si vanzator(i) de parte terta, si ca vidaXL nu este si nu va fi nicio parte din acest acord.
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Ca atare, vidaXL nu este obligat sa verifice sau sa evalueze calitatea, cantitatea sau capacitatea
produselor oferite de catre vanzatorii de parte tertd pe website, si nu poate fi tras la raspundere, Tn niciun
fel, in caz de daune rezultate din faptul ca aceste informatii se adeveresc a fi incorecte, incomplete sau
ilicite.

n cazul in care vidaXL este réspunzétor pentru daunele suferite, indiferent, aceasta rédspundere este
limitata la pretul de achizitie al produsul in cauza, asa cum este facturat de vanzatorul de parte terta
catre utilizator, Tn orice caz.

Responsabilitatea vidaXL, indiferent de natura ei, este limitata la suma pe care asigurarea de

responsabilitate a vidaXL o recompenseaza in cazul in cauza.

Articolul 12 - Diverse

1.

Tn cazul in care una sau mai multe dintre prevederile acestor Termeni si Conditii de utilizare nu mai devin
obligatorii, sau devin invalide sau inexecutabile, celelalte prevederi vor ramane valabile in intregime. intr-
un astfel de caz, vidaXL va inlocui prevederea in cauza cu o noua prevedere, care urmeaza sa fie
stabilita de vidaXL si apropiindu-se cat mai mult posibil de semnificatia prevederii in discutie.

Pentru utilizarea website-ului, utilizarea contului si a acestor Termeni si Conditii, se aplica exclusiv
legislatia Olandeza.



