WHaQELn,

Politica de confidentialitate si
Declaratia privind modulele
Cookie - vidaXL.ro

Aceasta este Politica de confidentialitate si declaratia privind modulele cookie ale
vidaXL Europe B.V. si ale oricarei entitati afiliate ale acesteia care fac parte din Grupul
vidaXL (denumit in continuare ,vidaXL"). In aceastd declaratie explicdm pe scurt modul
in care vidaXL (operatorul de date) trateaza datele personale.

O explicatie mai detaliata poate fi gasita mai jos sub titlul ,3. DESCRIERE PE LARG'
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1. DEFINITII

Aici explicam ce intelegem prin anumite cuvinte si nume pe care le folosim in aceasta
politica.

Magazin online: Magazinul online vidaxl.ro si orice alt magazin online, URL sau
aplicatie desemnata de vidaXL.

Interactiune: utilizarea functiilor din Magazinul online precum Lista de dorinte, Plata,
inregistrarea la Newsletter, Contul meu, Licitatii si Chat.

Vizitator al Magazinului online: un client care viziteaza Magazinul online pentru
prima data si care nu interactioneaza cu Magazinul online. Client al Magazinului
online: un client care interactioneaza cu Magazinul online.

Cont: contul pe care un client trebuie sa-| creeze prin intermediul Magazinului online
pentru a putea plasa o comanda.

Politica de confidentialitate si Declaratia privind modulele cookie: Politica de
confidentialitate si Declaratia privind modulele Cookie ale vidaXL.

2. SCURTA DESCRIERE

Cum obtinem date personale?
Obtinem date personale din urmatoarele surse:

- Prin Magazinul nostru online vidaXL.ro (denumit in continuare ,,Magazin online”)

- Prin site-ul nostru corporativ corporate.vidaxl.com (denumit in continuare: Site
corporativ).

- Prin alte canale de vanzare unde ne vindem produsele

- Prin contacte offline, de exemplu, un apel la serviciul nostru pentru clienti

Cum folosim datele personale?
Folosim datele personale in urmatoarele scopuri:
- Pentru a ne imbunatati site-urile
- Pentru a ne imbunatati marketingul
- Pentru a livra comenzi
- Pentru a raspunde la intrebari
Cum protejam datele personale?
Ne asiguram ca datele personale sunt in siguranta la noi in urmatoarele moduri:
- Conturile clientilor sunt protejate prin parola
- Doar datele personale strict necesare pot fi accesate de personalul autorizat al
vidaXL
- Cand trebuie sa distribuim datele personale catre terti, ne asiguram ca acestia

protejeaza, de asemenea, datele

Cum va puteti exercita drepturile?
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Conform GDPR, aveti anumite drepturi, cum ar fi dreptul de acces (pentru a vedea ce
date detine vidaXL) si dreptul de a fi eliminat (de a vi se sterge datele).

vidaXL va urmari astfel de solicitari, cu exceptia situatiilor in care acest lucru nu este
posibil din cauza unui conflict de drepturi sau obligatii legale (de exemplu, dreptul de
acces al altei persoane sau pastrarea anumitor date pentru administratia fiscala).

Puteti face cererea dvs. contactand serviciul nostru pentru clienti, folosind adresa de
e-mail pe care ne-ati furnizat-o.

3. DESCRIERE PE LARG

3.1 Colectarea datelor personale prin intermediul Magazinului online
in Magazinul nostru online, folosim cookie-uri si alte tehnologii de urmarire.

In aceastd parte, vd vom explica in detaliu ce tip de date colectdm, unde si cum, pentru
ce le folosim si care este temeiul legal pentru utilizarea acestor date. Vom folosi datele
dumneavoastra cu caracter personal doar acolo unde ne este permis sa facem acest
lucru prin legislatia aplicabila. Conform legislatiei UE (GDPR 2016/679), exista 6
motive care justificd utilizarea informatiilor dumneavoastrd personale. In ceea ce
priveste informatiile pe care le colectam, sunt aplicabile urmatoarele motive:

e Executarea contractului: in cazul in care informatiile dumneavoastra sunt
necesare pentru incheierea sau executarea unui contract cu dumneavoastra;

e Obligatie legala: in cazul n care trebuie sa folosim informatiile
dumneavoastra pentru a ne conforma obligatiilor legale;

e Interese legitime: in cazul in care folosim informatiile dumneavoastra pentru a
atinge un interes legitim si motivele noastre pentru a le folosi depasesc orice
prejudiciu adus drepturilor dumneavoastra de protectie a datelor;

e Revendicari legale: in cazul in care informatiile dumneavoastra sunt necesare
pentru a ne apara, a urmari sau face o reclamatie impotriva dumneavoastra, a
noastra sau a unei terte parti;

e Consimtamant: in cazul in care ati consimtit la utilizarea de catre noi a
informatiilor dumneavoastra personale (vi se va prezenta un formular de
consimtamant sau o facilitate in legatura cu orice astfel de utilizare si va puteti
retrage consimtamantul in orice moment);

e Interes public: nu se aplica.

Este posibil sa colectam urmatoarele informatii in functie de setarile dvs. de cookie-uri
de la vizitatorii Magazinului online:

Tip Scop Baza legala
Tara Pentru a intelege mai bine | Interes legitim
Produse vizualizate Vizitatorii Magazinului | Consimtamant
Adresa IP online,

Cum ati intrat in Magazinul | pentru a incarca

nostru online magazinul online corect

Unde parasiti magazinul | pentru a afisa anunturi

nostru online relevante.
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Cu ce fel de dispozitiv
vizitati magazinul nostru
online

De la Clientul Magazinului online, colectam urmatoarele informatii:

Pentru Clientii Magazinului online, colectam aceleasi informatii ca si pentru Vizitatorii
Magazinului online, completate cu informatiile pe care clientul le partajeaza cu noi, de
exemplu:

Tip Scop Baza legala

Preferinte in Lista de dorinte | Va ofera sugestii relevante | Interes legitim

Produse comandate de produse Executarea contractului
Informatii de contact Consimtamant

Prin contul de client, colectdm urmatoarele informatii:

Tip Scop Baza legala

Nume si prenume Pentru a va crea si gestiona

Adresa de e-mail contul Interes legitim

Parola Pentru a contracara frauda, | Consimtamant
abuzul si/sau utilizarea | Executarea contractului
necorespunzatoare a

contului dumneavoastra
Pentru a afisa produsele pe
care le-ati comandat in
contul dvs.

Pentru a optimiza
reclamatiile si pentru a tine
evidenta istoricului de
contact cu privire la

comenzile Magazinului
online si produsele oferite
de terti

Datele sunt salvate cel putin atata timp cat aveti un cont la vidaXL.

Cand plasati o comanda, colectam urmatoarele informatii:

Tip Scop Baza legala
Nume Pentru a va tine informat | Interes legitim
Adresa de e-mail despre starea comenzilor | Executarea
Adresa de livrare dumneavoastra contractului
Numar de telefon Pentru a finaliza | Consimtamant
Numele companiei (daca | comanda/acordul, printre | Obligatie legala
este cazul) altele, livrarea si asa-numitele
Numar de TVA (daca este | obligatii post-vanzare.
cazul) Facturare
Numarul CoC (Camera de | Pentru a ne Imbunatati
Comert) (daca este cazul) | serviciile

Pentru a gestiona intrebari si

reclamatii
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Personalizarea activitatilor de
marketing

Pentru a plasa comenzi
numele unei companii

n

Numele companiei
este cazul)

Nume

Adresa de facturare
Numar de telefon
Modalitate de plata

(daca

Pentru a fi afisat pe factura
Pentru a va contacta in
legatura cu finalizarea
comenzii, facturare sau livrare
Pentru a putea primi plata si a
optimiza procesul de plata
Pentru a preveni frauda si
activitatile de hacking

Metoda de plata selectata si
adresa dvs. IP sunt transmise
partenerului de plata selectat,
dupa care acesta se ocupa de
plata

Interes legitim
Executarea
contractului
Consimtamant
Obligatie legala

Cand platiti pentru comanda dvs., colectam urmatoarele date, care sunt,

de

asemenea, puse in comun cu partenerii nostri de plata

Lista disponibila a partenerilor nostri de plata pe vidaXL.ro:

e Adyen

e Visa

e MasterCard
e Klarna

(https://cdn.klarna.com/1.0/shared/content/legal/terms/0/ro_ro/privacy)

e Plata a livare

Tip

Scop

Baza legala

Adresa de e-mail
Numele companiei
este cazul)

Nume

Adresa de facturare
Adresa de livrare
Numar de telefon
Valoarea comenzii
Adresa IP

Numar de ordine
Dispozitiv

Metoda de plata

(daca

Partajare cu partenerul de
plata selectat;

Pentru a trimite o notificare de
plata prin e-mail;
Pentru a evalua
frauda;

Pentru a transmite numarul
comenzii prin e-mail in cazul
platii sau anularii comenzii;

Sa transmita valoarea
comenzii si modalitatea de
plata astfel incat sa se poata

riscul de

verifica primirea platii prin
metoda de plata aleasa;
Pentru a ne imbunatati

serviciile Tn cazul Tntrebarilor

despre plata, anulare si
rambursari;

Pentru a reduce erorile in
timpul procesului de plata,

Interes legitim
Executarea
contractului
Consimtamant
Obligatie legala
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facand experienta de a
comanda mai placuta.

Cand participati la o licitatie, pe langa informatiile necesare pentru a crea un cont,
va trebui sa creati si o asa-numita ,porecla de ofertant”. Alti clienti pot vedea, de
asemenea, porecla dvs. de ofertant.

Aceasta porecla de ofertant va fi utilizata in combinatie cu informatiile despre cont si
comanda in urmatoarele scopuri:

e Gestionarea si organizarea licitatiilor

e Combaterea si verificarea fraudei, abuzului si/sau utilizarii neintentionate.

Cand va alcatuiti propria Lista de dorinte in Magazinul nostru online si adaugati
produse la Lista de dorinte cand sunteti deconectat, acestea vor ramane pe lista
timp de 30 de zile.

Printre altele, urmatoarele informatii pot fi colectate indiferent daca sunteti conectat
sau deconectat, in functie de setarile cookie-urilor:

e Adresa IP
e Comportamentul de navigare in magazinul online

Daca adaugati produse in Lista de dorinte in timp ce sunteti conectat, le puteti
gasi oricand in Lista de dorinte din Contul meu.

Aceste date sunt colectate in scopuri de marketing, astfel incat vidaXL sa isi poata
aminti Lista dvs. de dorinte atunci cand va intoarceti la Magazinul online.

3.2 Colectarea datelor personale prin recenzii si sondaje privind

satisfactia clientilor
Puteti face recenzii la produsele din Magazinul online prin intermediul Contului
meu. Puteti face o recenzie a unui produs doar daca I-ati achizitionat.

Cand lasati o recenzie, urmatoarele date sunt colectate, astfel incat comanda si
recenzia corectd sa poata fi asociate cu adresa de e-mail corecta.

Tip Scop Baza legala
Nume Pentru a adduga recenzii | Interes legitim
Adresa de e-mail despre produse in Magazinul | Consimtamant
Produs online
Numar de ordine Pentru a contacta clientul in

cazul unor posibile

reclamatii

Prin intermediul Magazinului online puteti face recenzii privind Magazinul web si
(serviciul) vidaXL. Si in acest caz, trebuie sa fi plasat mai intdi o comanda pentru a
putea ldasa o recenzie. Pentru a evalua serviciul vidaXL sunt colectate urmatoarele
date:

Tip Scop Baza legala
Nume Contactarea clientului Interes legitim
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| Resedint3 | Gestionarea reclamatiilor | Consimtdmant |

Prin Magazinul online puteti lasa o recenzie dand clic pe ,Scrieti o recenzie” sau pe
link-ul similar. Dupa aceasta, sunteti redirectionat catre un magazin online tert, unul
dintre partenerii contractuali ai vidaXL, care este specializat in recenziile clientilor. Prin
intermediul acestui site, puteti face o recenzie dupa ce ati fost de acord cu termenii si
conditiile partii terte. Acest tert este responsabil pentru prelucrarea datelor
dumneavoastrd cu caracter personal. In acest caz,

Puteti lasa o recenzie despre vidaXL prin intermediul site-urilor de comparatie
care prezinta produsele si preturile vidaXL. Pentru a ldasa o recenzie, sunt colectate
urmatoarele date:

Tip Scop Baza Legala
Adresa e-mail Contactarea clientilor Interes legitim
Nume Gestionarea plangerilor Consimtamant

Pentru mai multe informatii despre datele colectate, va rugam sa consultati politica de
confidentialitate a celuilalt canal relevant.

Dupa ce ati plasat o comanda cu vidaXL sau dupa ce ati avut contact cu vidaXL, puteti
fi abordat pentru a participa la un sondaj privind satisfactia clientilor. Acest sondaj
este realizat de o parte externd. Daca participati la un astfel de sondaj privind
satisfactia clientilor, vor fi prelucrate urmatoarele date (personale):

Tip Scop Baza legala
Informatii de contact Cercetari despre satisfactia | Interes legitim
Adresa de e-mail si/sau | clientilor asupra serviciilor in | Consimtamant
numar de telefon ceea ce priveste
Experiente cu | (departamentele) vidaXL
(departamente ale) vidaXL | si/sau companiile afiliate
si/sau afaceri afiliate Imbunatitirea serviciilor  si
Informatii despre o | proceselor
comanda plasata sau livrata | Gestionarea intrebarilor si/sau
Adresa IP reclamatiilor
Verificarea  abuzurilor (de
exemplu, mai multe
recenzii/experiente ale uneia si
aceleiasi persoane)

3.3 Colectarea datelor cu caracter personal prin intermediul
departamentului nostru de servicii pentru clienti

Contactati serviciul clienti

Daca aveti intrebari sau reclamatiii cu privire la un produs pe care I-ati achizitionat de
la noi prin intermediul Magazinului online sau despre serviciile vidaXL, puteti sa ne
sunati, sa ne trimiteti un e-mail sau sa discutati cu noi pe chat. Puteti gasi informatiile
de contact in Magazinul online. De asemenea, este posibil sa utilizati formularul nostru
de reclamatii online din Magazinul online. Daca utilizati formularul online, va vom
solicita (cel putin) urmatoarele informatii (personale):
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Tip Scop Baza Legala
Nume si prenume Gestionarea reclamatiilor Interes legitim
Adresa de e-mail Furnizarea de informatii Consimtamant
Numar de telefon Executarea
Numarul comenzii contractului
(optional/daca este cazul) Obligatie legala
Descrierea naturii

reclamatiei dumneavoastra

Functia de chat:

doar numele si prenumele,
adresa de e-mail si subiectul
chat-ului

Inregistrarea interactiunilor

Interactiunile cu serviciul nostru pentru clienti pot fi inregistrate in scopuri de instruire,
evaluare sau calitate. In cazul in care se inregistreaza o conversatie telefonica, veti fi
informat despre aceasta in momentul in care contactati telefonic serviciul nostru
pentru clienti. Datele (personale) care sunt inregistrate vor fi utilizate doar in scopurile
mentionate mai sus.

Convorbirile telefonice inregistrate sunt stocate si securizate astfel incat sa nu fie
accesibile persoanelor neautorizate si sa nu fie niciodata pastrate mai mult decéat este
necesar pentru scopul specific.

Serviciu tert

vidaXL foloseste parti externe pentru o parte din interactiunile sale cu serviciile pentru
clienti.

Newsletter

Puteti aplica pentru diferite forme de newsletter, atat generale, cat si personale.
Newsletterul personal este trimis pe baza a datelor dumneavoastra personale si a
istoricului comenzilor, de exemplu, astfel incat sa va putem trimite un newsletter mai
relevant. Daca doriti sa primiti buletinele informative digitale gratuite trimise de vidaXL
si parteneri, va solicitam, printre altele, urmatoarele informatii (personale).

e Titlu

e Nume si prenume

e Adresa de e-mail

Va puteti dezabona de la newsletter in orice moment, conectandu-va la contul dvs. si
dezabonandu-va. In plus, puteti utiliza intotdeauna linkul de dezabonare din
newsletter.

3.4 Care sunt drepturile dumneavoastra?
Conform legislatiei privind protectia datelor, aveti drepturi care includ:
o Dreptul dumneavoastra de acces - Aveti dreptul de a ne solicita o copie a
informatiilor dumneavoastra personale.
e Dreptul dumneavoastra la rectificare - Aveti dreptul de a ne cere sa
rectificdm informatiile personale pe care le considerati inexacte. De asemenea,
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aveti dreptul de a ne cere sa completam informatiile pe care le considerati
incomplete.

e Dreptul dumneavoastra la stergere - Aveti dreptul de a ne cere sa va
stergem informatiile personale in anumite circumstante.

e Dreptul dumneavoastra la restrictionarea prelucrarii — Aveti dreptul de a
ne cere sa restrictionam prelucrarea informatiilor dumneavoastra personale in
anumite circumstante.

e Dreptul dumneavoastra de a va opune prelucrarii (doar atunci cand se
bazeaza pe consimtamant) - aveti dreptul de a va opune prelucrarii vidaXL in
anumite circumstante.

e Dreptul dumneavoastra la portabilitatea datelor - Aveti dreptul de a cere
sa transferam informatiile personale pe care ni le-ati furnizat catre o alta
organizatie sau catre dumneavoastra, in anumite circumstante.

Nu sunteti obligat sa platiti niciun tarif pentru exercitarea drepturilor dumneavoastra.
Daca faceti o cerere, avem la dispozitie o luna pentru a va raspunde.

Va rugam sa ne contactati la webservice@vidaxl.ro sau la Mary Kingsleystraat 1,
5928SK, Venlo, Olanda daca doriti sa faceti o solicitare.

3.5 Prelucrarea datelor in cadrul vidaXL

Concernul vidaXL are mai multe birouri in intreaga lume. Aceste birouri lucreaza
indeaproape impreuna. Angajatii din birourile noastre au acces la datele cu caracter
personal doar in masura in care acest lucru este necesar pentru a-si indeplini sarcinile
de lucru.

vidaXL ia masuri pentru a va proteja suficient datele personale. Pentru a realiza acest
lucru, folosim mijloace care se potrivesc activitatilor noastre, naturii si dimensiunii
companiei noastre si tipului de date pe care le procesam. Facem acest lucru pentru a
preveni accesul neautorizat la, ajustarea, dezvaluirea sau pierderea datelor cu caracter
personal.

Ne asteptam sa contribuiti, de asemenea, la pastrarea in siguranta a datelor dvs.
personale, pastrand secrete detaliile dvs. de conectare (adresa de e-mail si parola).
Nu impartasiti niciodata nimanui datele dvs. de conectare si gestionati-le cu grija.

vidaXL nu stocheaza informatiile dvs. mai mult decat este necesar pentru scopurile
pentru care sunt utilizate informatiile dvs., cu exceptia cazului in care datele trebuie
sa fie stocate mai mult timp ca urmare a cerintelor legale (cum ar fi obligatia de
pastrare). Durata de stocare a anumitor date depinde de natura datelor si de scopurile
pentru care sunt prelucrate. Prin urmare, perioada de stocare poate diferi in functie de
scop.

Datorita prezentei globale a vidaXL, se poate intampla ca datele dumneavoastra sa fie
prelucrate in afara Spatiului Economic European (SEE). vidaXL se asigura ca datele
dumneavoastra sunt bine protejate in cadrul intregului concern.

vidaXL poate furniza datele dumneavoastra cu caracter personal unor terti din
urmatoarele motive:

e V-ati dat acordul expres pentru aceasta; sau
e Contractul pe care il aveti cu noi trebuie sa fie executat; sau
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e Pentru ca vidaXL are o colaborare cu o alta parte in contextul imbunatatirii
produselor si serviciilor noastre; sau

e O obligatie prin lege; sau
Pentru a preveni sau combate frauda sau frauda potentiala/suspectata;

e Daca este necesar pentru gestionarea afacerii vidaXL.

Unele dintre companiile externe cu care lucram au sediul in afara UE. De exemplu,
lucram impreuna cu terti, cum ar fi Google si Facebook. Aceasta inseamna ca datele
pot fi stocate pe servere din afara Europei. Acolo se aplica diferite legislatii privind
datele cu caracter personal. Tertii carora le-ar putea fi trimise datele dumneavoastra
sunt protejati prin masuri adecvate, inclusiv obligatii impuse acestor companii si
impuse acestora de vidaXL.

Aceasta Politica de confidentialitate si Declaratie privind Cookie-urile nu se aplica
magazinelor online terte care sunt legate la Magazinul online. In plus, Politica de
confidentialitate si Declaratia privind Cookie-urile nu se aplica si datelor colectate de
companii precum Google. Va puteti ajusta singur preferintele in contul dvs. Google.
Consultati politica de confidentialitate a acestora in acest sens.

vidaXL nu poate fi in niciun caz trasa la raspundere sau considerata responsabila
pentru modul in care tertii si companiile trateaza datele dumneavoastra (personale).
vidaXL va sfatuieste intotdeauna sa cititi Politica de confidentialitate si Declaratiile
privind cookie-urile din magazinele online relevante si de la companiile relevante.

4. UTILIZAREA COOKIE-URILOR

4.1 Ce sunt cookie-urile?

Ca si in cazul multor magazine online, vidaXL utilizeaza cookie-uri si fisiere similare
cookie-urilor si tehnologii precum ,web beacons” (denumite in continuare ,Cookie-
uri”).

Un cookie este un fisier de text mic care este trimis impreuna cu pagina Magazinului
online prin intermediul browserului dumneavoastra, apoi este salvat pe un hard disk
de pe computerul, telefonul sau tableta dumneavoastra.

Cookie-urile sunt, de exemplu, folosite pentru a salva parole si setari personale, astfel
incat sa nu fie nevoie sa le completati data viitoare cand vizitati Magazinul online.

Mai jos va fi explicat modul in care Magazinul online foloseste Cookie-urile, de unde
provin Cookie-urile si de ce sunt folosite. Pentru optimizarea reclamelor proprii si a
celor de la terti sunt colectate, printre altele, urmatoarele date:

Produse achizitionate

Produse vizualizate

Valoarea comenzii

Cum a ajuns clientul in Magazinul online

In partea 4.2, vom descrie modul in care cookie-urile pot fi respinse si eliminate.
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4.1.1 Cookie-uri functionale

vidaXL foloseste Cookie-uri, cum ar fi Google Analytics, pentru a retine setarile alese
si datele introduse in timpul vizitei dumneavoastra la magazinul nostru online. Aceste
Cookie-uri faciliteaza navigarea in magazinul nostru online, deoarece anumite date nu
trebuie reintroduse de fiecare data.

in plus, vidaXL poate folosi Cookie-uri care sunt necesare pentru ca Magazinul online
sa functioneze bine, chiar si atunci cand vizitati Magazinul online pe telefonul mobil
sau pe tableta.

4.1.2 Cookie-uri de testare A/B

vidaXL isi testeaza in mod continuu magazinul online pentru a putea oferi cea mai
buna experienta de utilizare. Din acest motiv, vidaXL foloseste asa-numitele Cookie-
uri de testare A/B de la terti. Cu testele A/B, exista doua variante diferite ale
Magazinului online sau parti ale Magazinului online prezentate vizitatorilor pentru a
determina care dintre ele functioneaza cel mai bine. Ca atare, acest Cookie determina
ce versiune a Magazinului online vedeti.

4.1.3 Cookie-uri de analiza a magazinului online

In Magazinul online, sunt folosite module cookie care tin evidenta paginilor pe care le-
ati vizitat. Aceste informatii sunt colectate, printre altele, de serviciile de analiza online
Google Analytics, Pingdom, Hotjar, Piwik, Google Tag Manager, TVSquared,
ContentSquare, Speedcurve, Zendesk, Zoovu si Clarity.

Aceste servicii de analiza onine folosesc Cookie-uri pentru a analiza modul in care
vizitatorii folosesc Magazinul online. Cookie-urile sunt folosite pentru a salva informatii
despre vizitator, cum ar fi momentul in care a avut loc vizita la Magazinul online sau
daca vizitatorul a vizitat Magazinul online inainte si prin intermediul carui Magazin
online a ajuns vizitatorul pe pagina de internet.

Pentru a optimiza experienta utilizatorului si a clientilor din magazinul nostru online,
vidaXL foloseste Serviciul Hotjar Web Analytics. Hotjar poate inregistra clicuri ale
mouse-ului, miscari ale mouse-ului si activitati de derulare. Hotjar colecteaza, de
asemenea, informatii despre paginile de internet vizitate, actiunile intreprinse, tara in
care va aflati, dispozitivul pe care il utilizati si browserul cu care lucrati. Hotjar nu
colecteaza informatii de identificare personala (PII) pe care nu le introduceti voluntar
in Magazinul online. De asemenea, Hotjar nu urmareste comportamentul de navigare
in magazinele online care nu folosesc serviciile lor. Declaratia de confidentialitate a
Hotjar contine o explicatie detaliata despre cum este utilizat Hotjar:
https://www.hotjar.com/privacy. Puteti oricand sa alegeti ca informatiile dvs. sa nu fie
colectate de Hotjar atunci cand vizitati magazinul nostru online, mergeti la pagina
~Renuntare” din magazinul online Hotjar si dati clic pe ,Dezactivati Hotjar” pentru a
face acest lucru.

Informatiile generate despre modul dvs. de utilizare a magazinului online sunt, in
majoritatea cazurilor, trimise catre serverele serviciilor de analiza online relevante.
Serviciile de analiza online folosesc aceste informatii pentru a evalua modul in care
utilizati Magazinul online, pentru a crea rapoarte despre activitatile Magazinului online
si pentru a va oferi alte servicii legate de utilizarea Magazinului online si a internetului.
vidaXL foloseste datele agregate din rapoarte pentru optimizarea in continuare a
Magazinului online.
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Pingdom este un instrument de monitorizare a performantei site-ului. Ne ajuta sa
identificam erori si alte probleme de performanta. Pingdom nu colecteaza date de
identificare personald. Acesta colecteaza date anonime despre timpii de incarcare a
site-ului si comenzile de incarcare.

Google Analytics este un instrument de analizd a comportamentului site-ului. Nu
colecteaza informatii de identificare personald. Adresele IP sunt mascate inainte de a
fi stocate de Google. Google Analytics colecteaza si proceseaza comportamentul de
navigare, permitandu-ne sa identificdm blocajele de pe site-ul nostru si sa remediem
orice probleme potentiale pe care le pot intdmpina clientii nostri. in general, ne ajuta
sa ne facem o imagine a modului in care clientii nostri interactioneaza cu site-ul nostru
si putem folosi acele informatii in consecinta pentru a ne imbunatati platforma.

Google Tag Manager este un instrument care gestioneaza plasarea cookie-urilor
noastre. Ne permite sa facem schimbari rapide in modul in care sunt trimise si primite
informatiile. (de exemplu, construim conexiunile noastre cu o parte terta prin acest
instrument si putem sa blocam si vom bloca cookie-urile irelevante de acolo).
TVSquared este un instrument pe care il folosim pentru a masura eforturile noastre de
branding offline. Acesta colecteaza un set limitat de date despre comportamentul de
navigare si le combind cu datele noastre de branding offline, pentru a masura
performanta si eficacitatea eforturilor noastre de branding.

Clarity este un instrument similar cu Hotjar. Are o utilizare similara cu Hotjar
(mentionat mai sus) prin faptul ca este specializat in comportamentul utilizatorilor la
un nivel mai profund. Masoara clicurile pe diferitele elemente de pe paginile noastre si
colecteaza inregistrari ale sesiunilor utilizatorilor (selectate aleatoriu si anonime).
Acest lucru ne permite sa intelegem si mai bine problemele potentiale de pe site-ul
nostru. Utilizarea acestui instrument ne permite sa gasim defecte si zone potentiale
care trebuie imbunatatite si ne permite sa testam aceste imbunatatiri ulterior.

vidaXL comunica politica de confidentialitate a serviciilor relevante de analiza online,
in care este descris modul in care acestia trateaza datele dumneavoastra (personale)
atunci cand produsele si serviciile lor, printre care analiza online, sunt utilizate.

4.1.4 Cookie-uri afiliate

Pe site, Cookie-urile afiliate sunt folosite pentru a masura eficacitatea reclamelor
plasate in numele vidaXL pe site-urile unor terti. in acest fel, partenerul afiliat poate
fi recompensat de vidaXL pentru publicitatea online facuta in beneficiul vidaXL. Prin
intermediul acestor Cookie-uri, se poate verifica prin ce partener afiliat ati ajuns in
Magazinul nostru online, daca anunturile sunt eficiente si daca au condus efectiv la o
vanzare in Magazinul nostru online. Ei fac toate acestea fara un schimb de date
personale.

In Romania avem un singur partener afiliat, numit 2Performant.

4.1.5 Cookie-uri de retargeting

Magazinul online foloseste Cookie-uri de retargeting pentru a afisa reclame relevante
pentru vizitatorii Magazinului online care revin. Cu aceste Cookie-uri, se poate construi
un profil al comportamentului dumneavoastra de navigare, astfel incat reclamele sa
corespunda intereselor dumneavoastra. Reclamele sunt afisate in magazinele online
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ale partenerilor publicitari si pe retelele sociale. Cookie-urile din aceasta categorie sunt
Google Ads, Bing Ads, Criteo si IntelliAd.

4.1.5.1 Criteo

Printre altele, sunt folosite Cookie-urile Criteo de retargeting. Pentru mai multe
informatii despre datele colectate de Criteo, va trimitem la Politica de confidentialitate
Criteo.

4.1.5.2 Remarketing cu Google Ads si Analytics

vidaXL foloseste serviciile de remarketing Google Ads si Analytics pentru a afisa
reclame in magazinele online terte (inclusiv Google) pentru vizitatorii anteriori ai
vidaXL. Aceasta poate insemna ca, de exemplu, afisam reclame unui vizitator care nu
si-a finalizat comanda sau tocmai a finalizat comanda. Anunturile pot fi anunturi text
sau grafice de pe Google Display Network.

Toate datele colectate sunt utilizate in conformitate cu Politica de confidentialitate si
Declaratia privind Cookie-urile de la vidaXL si politica de confidentialitate a Google. Va
puteti seta preferintele pentru anunturi prin intermediul Google Ad Preference page.

4.1.5.3 Cookie-uri de retargetare a Magazinelor online ale tertilor

in magazinele online terte (cum ar fi platformele online de marketplace), se poate
intdmpla si procesul de retargeting. Cookie-urile vidaXL sunt apoi folosite pentru a
afisa reclame relevante pentru vizitatorii anteriori ai acestor alte magazine online.

4.1.5.4 Publicitate si analiza pe Facebook, Instagram si Pinterest

vidaXL utilizeaza serviciile de remarketing Pinterest Ads si Facebook Ads pentru a afisa
anunturi pe platforme terte (inclusiv Pinterest, Facebook si Instagram) pentru
vizitatorii anteriori ai vidaXL. Acest lucru poate insemna ca, de exemplu, afisam
anunturi pentru un vizitator care nu a finalizat comanda sau care tocmai a finalizat
comanda.

Distribuim informatii pe Pinterest, Facebook si Instagram din cookie-urile setate in
domeniile site-urilor, indiferent daca ai sau nu un cont Facebook sau esti conectat.
Scopul lor este de a personaliza continutul (inclusiv anunturile), de a masura
anunturile, de a produce analize si de a oferi o experienta mai sigura, asa cum este
prevazut in aceasta Politica privind cookie-urile pe Facebook. Toate datele colectate
(adresa de e-mail, sexul, locatia, prenumele si numele, numarul de telefon, data
nasterii, IP) sunt utilizate in conformitate cu Politica de confidentialitate si Declaratia
de cookie-uri de la vidaXL si cu politica de confidentialitate pe Facebook. iti poti
ajusta preferintele privind anunturile utilizand preferintele pentru Facebook Ad sau
preferintele pentru Instagram Ad.

4.1.5.5 RTB House

Printre altele, se utilizeaza Cookie-urile de retargetare de la RTB House. Pentru mai
multe informatii despre datele colectate de RTB House, te rugam sa consulti Centrul
de Confidentialitate al RTB House.

4.1.6 Cookie-uri pentru retelele sociale
In Magazinul online, puteti utiliza (de exemplu) butoanele retelelor sociale de pe
Facebook, YouTube, Twitter, Pinterest si Google+.


https://www.facebook.com/policies/cookies/
https://www.facebook.com/help/568137493302217
https://www.facebook.com/help/instagram/2885653514995517?locale=en_US&draft=2885653514995517&helpref=faq_content
https://www.rtbhouse.com/privacy-center
https://www.rtbhouse.com/privacy-center
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De indata ce vizitati o pagina din Magazinul online care are butoane pentru retelele de
socializare, browserul dvs. se conecteaza la furnizorul de retele sociale relevant. Prin
aceasta, furnizorul obtine informatii despre paginile din Magazinul online pe care le-ati
vizitat cu adresa dumneavoastra IP.

Daca sunteti conectat la Facebook, YouTube, Twitter, Pinterest sau Google+ in timpul
vizitei dvs. la Magazinul online, vizita dumneavoastra poate fi conectata la contul
dumneavoastra. Daca utilizati butoanele, facand clic pe simbolul ,Like” de pe
Facebook, de exemplu, atunci informatiile relevante sunt trimise si salvate de
furnizorul relevant prin intermediul browserului dumneavoastra.

Scopul si domeniul de aplicare a datelor colectate prin butoanele retelelor de
socializare, precum si prelucrarea ulterioara, utilizarea ulterioara si durata stocarii,
sunt determinate exclusiv de furnizorii butoanelor. Puteti citi mai multe despre acest
lucru in politicile de confidentialitate ale furnizorilor relevanti.

4.1.7 Cookie-uri de comparare a preturilor

Magazinul online foloseste diferite cdi de publicitate. In afard de afiliati, un alt canal
popular pe care clientii nostri indragesc sa il foloseasca sunt site-urile de comparare a
preturilor. Aceste site-uri reunesc liste de produse de pe diferite site-uri si le afiseaza
intr-un mod in care clientul poate compara cu usurintd magazinele, preturile si
nivelurile de servicii.

Pentru a determina performanta acestor site-uri de comparare a preturilor, trimitem
acestor parteneri confirmarea achizitiei (daca este facuta prin canalul lor) si informatii
limitate de cumparare (cantitatea de produse, valoarea totala a tranzactiei). Acest
lucru ne permite sa le monitorizam performanta si sa ne adaptam in consecinta. Ei nu
colecteaza informatii de identificare personala.

In Romaénia lucrdm in prezent cu urmatorii parteneri de cookie-uri de comparare a

preturilor:
e Kelkoo
e Arukereso
e Biano

4.1.8 Cookie-uri de e-mail

Pe vidaXL.ro, cookie-urile de e-mail sunt folosite pentru a masura eficacitatea e-mail-
urilor comerciale trimise de vidaXL. in acest fel, putem mé&sura eficacitatea si
performanta campaniilor noastre de e-mail si a buletinelor informative. Toate acestea
se intampla fara a colecta informatii personale.

in prezent, lucram cu un partener pentru module cookie de e-mail numit Clang. De
asemenea, lucram cu Salesforce Marketing Cloud, ceea ce iti va permite un control
mai mare asupra modului in care primesti notificari.

4.1.9 Date pentru a face recomandari si a optimiza experienta clientului
Pentru a va oferi o experientd personalizata si optimizatd pe vidaXL.ro, folosim
comportamentul general al clientilor si statisticile.

Cand vizualizati un produs pe vidaXL.ro, veti vedea, de asemenea, produse similare
sau produse inrudite enumerate sub titlul ,ar putea sa va placa si” sau ,combinatii
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recomandate”. Aceste recomandari sunt legate de produsele pe care le vedeti in
prezent sau le-ati vizualizat recent. in plus, puteti vedea recomandari bazate pe date
statistice de la clienti care au cumparat anterior produsul pe care il vizualizati. Aceste
recomandari nu sunt personalizate si sunt promovate tuturor clientilor care
vizualizeaza produsul.

4.2 Acceptarea si refuzarea Cookie-urilor

Cand intrati pe vidaXL.ro, un banner cookie apare in partea de jos a site-ului nostru.
Puteti fie sa acceptati toate cookie-urile (cookie-uri esentiale, cookie-uri analitice si
cookie-uri de marketing) sau sa alegeti sa personalizati setarile.

Daca ati ales sa personalizati setarile, veti putea alege sa va inscrieti pentru cookie-
uri analitice si de marketing. Daca dati clic pe ,Salvati setarile” fara a va inscrie pentru
cookie-uri analitice sau de marketing, vor fi utilizate doar cookie-urile esentiale.

Cookie-urile esentiale nu pot fi refuzate, deoarece sunt strict necesare pentru a furniza
site-ul si functionalitatea acestuia (ex: pentru a ne permite sa pastram articole in cos,
pentru a va pastra preferintele de limba).

De asemenea, puteti accepta sau refuza modulele Cookie ajustdnd setarile
browserului. Fiecare browser este diferit, asa ca vidaXL va trimite la pagina de
informatii a browserului dvs. sau manualul de utilizare al telefonului dvs. pentru
setarea preferintelor pentru cookie-uri.

In cazul in care cookie-urile sunt complet dezactivate, este posibil s& nu puteti utiliza
toate functiile Magazinului online. Daca utilizati computere diferite in locatii diferite,
trebuie sa va asigurati ca fiecare browser este setat la preferintele dvs. de cookie-uri.

Puteti oricand sa eliminati cookie-urile de pe hard disk-ul computerului, telefonului sau
tabletei dvs. Consultati pagina de informatii a browserului sau manualul de utilizare al
telefonului sau al tabletei pentru a afla cum sa faceti acest lucru. Va rugam sa retineti:
atunci cand va dezactivati complet cookie-urile, este posibil sa nu poata fi utilizate
toate functionalitatile din magazinul online.

5. MODIFICARI ALE POLITICII DE CONFIDENTIALITATE

Continutul acestei Politici de confidentialitate si al Declaratiei privind Cookie-urile poate
fi modificat. Cea mai recenta versiune poate fi gasita intotdeauna pe magazinul online
vidaXL. vidaXL va sfatuieste sa verificati in mod regulat aceasta Politica de
confidentialitate si Declaratia privind cookie-urile, cel putin inainte de a furniza date
personale catre vidaXL.

6. CUM SE FAC RECLAMATIILE?

Daca aveti nelamuriri sau intrebari cu privire la utilizarea de catre noi a informatiilor
dumneavoastra personale, puteti face o sesizare la webservice@vidaxl.ro

Puteti, de asemenea, sa reclamati la Autoritatea Nationala de Supraveghere a
Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal, sau la orice autoritate nationala europeana
echivalentd, daca sunteti nemultumit de modul in care v-am folosit datele.
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Autoritatea Nationala de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal
28 30 Magheru Blvd

District 1, Bucharest

Tel: +40 318 059 211

Fax: +40 318 059 602

Site: www.dataprotection.ro



http://www.dataprotection.ro/

